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   Sitzungsvorlage DS 2013/018 

   Amt für Architektur und 
Gebäudemanagement 
Karin Neher 
(Stand: 03.01.2013) 

Verwaltungs- und Kulturausschuss 

öffentlich am 21.01.2013  

 

  Mitwirkung: 
Amt für Stadtsanierung und Projektsteuerung 
Betriebshof Ravensburg 
Rechnungsprüfungsamt 
 
 
Aktenzeichen:  

 

 

Ausschreibung der Reinigungsdienstleistungen für die öffentlichen Toiletten in 

Ravensburg 

- Festlegung des Bewerbungskriteriums (DIN ISO 9001 Zertifizierung) 

- Festlegung der Wertungskriterien 

 

 

 

Beschlussvorschlag: 

1. Die Reinigungsdienstleistungen für die öffentlichen Toiletten sind europaweit im 
offenen Verfahren mit einer Vertragslaufzeit von mindestens zwei Jahren auszu-
schreiben. 

2. Der Verwaltungs- und Kulturausschuss stimmt 

- den Wertungskriterien und deren Gewichtung sowie 

- dem Eignungskriterium (Zertifizierung nach DIN ISO 9001 oder ein vergleich- 
  barer Qualifizierungsnachweis)  

entsprechend den Vorschlägen in der Sitzungsvorlage zu. 
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Sachverhalt: 

 
1. Sachstand 

Mit der Reinigung der öffentlichen Toiletten ist seit 2003 der Betriebshof be-

auftragt. Die jährlichen Reinigungskosten belaufen sich auf ca. 130.000 €. Im 

Haushaltsplan 2013 sind 130.000 € im Unterabschnitt 1.7650 veranschlagt. 

Das Rechnungsprüfungsamt wies den Betriebshof daraufhin, dass die Reini-

gungsleistungen auszuschreiben seien, da der Betriebshof diesen Auftrag 

nicht mit eigenem Personal ausgeführt hatte, sondern an einen Subunterneh-

mer weitervergeben hatte. Bei einer zweijährigen Vertragslaufzeit ist eine eu-

ropaweite Ausschreibung nach VOL erforderlich. Die Reinigung der öffentli-

chen Toiletten jährlich auszuschreiben wäre ein immenser Aufwand und wür-

de unter Umständen auch dazu führen, kein wirtschaftliches Angebot zu be-

kommen. 

 

Die Stadt Ravensburg betreibt im gesamten Stadtgebiet derzeit sechs öffentli-

che Toiletten: 

 

 
 

Im Rahmen der letzten Haushaltskonsolidierung wurde beschlossen, aus Kos-

tengründen das öffentliche WC am Scheffelplatz zu schließen. Nach Gesprä-

chen mit der Agendagruppe Nord konnten die angestrebten Einsparungen bei 

den Öffentlichen Toiletten anderweitig durch Anpassung der Reinigungszeiten 

insgesamt erreicht werden. Das WC am Scheffelplatz wird nur noch 1x täglich 

gereinigt und die Öffnungszeiten wurden entsprechend reduziert. 

 

Die Reinigungshäufigkeit variiert je nach Standort und Besucherzahlen zwi-

schen ein und viermal täglich von Mo-Sa, teilweise auch an Sonntagen  

(s. Anlage 1 zur Sitzungsvorlage).  
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2. Festlegung der Wertungskriterien 

Die Sauberkeit der öffentlichen WC's ist das zentrale Qualitätsmerkmal für die 

Nutzer. Sie wird von Bürgern und Gästen aber auch von der örtlichen Presse 

ständig hinterfragt.  

Die Besucherzahlen der öffentlichen WC's variieren je nach Standort während 

den Hauptzeiten täglich zwischen 39 und 209. 

 

Um die Wirtschaftlichkeit der Angebote von geeigneten, leistungsfähigen An-

bietern konkret beurteilen zu können, müssen weitergehende Kriterien als nur 

der Preis in die Wertung mit einfließen. Das AGM schlägt daher folgende Wer-

tungskriterien und Gewichtungen vor: 

 

 Kriterium Gewichtung 

1. Personaleinsatzkonzept 15% 

2. Konzept zur Reaktionszeit im Falle von Personalausfall, 

Vertretung, Unvorhergesehenem 

15% 

3. Gesamtpreis 30% 

4. Leistungswert 40% 

 Gesamtwertung 100% 

 

Bei diesen Reinigungsleistungen ist es besonders wichtig, ein Höchstmaß an 

Qualität zu erreichen, deshalb wird vorgeschlagen den Preis mit nur 30% zu 

gewichten.  

 
3. Festlegung des Bewerbungskriterium Zertifizierung nach DIN ISO 9001 

Der Reinigungsmarkt ist (nicht zuletzt wegen dem Wegfall der Meisterpflicht) 

sehr hart umkämpft. Um bei den Bewerbern eine gewisse Kompetenz hinsich-

tlich eines Qualitätsmanagementsystems voraussetzen zu können, wird eine 

Zertifizierung nach DIN ISO 9001 (oder ein vergleichbarer Qualifizierungs-

nachweis) abverlangt. 

 

Es wird davon ausgegangen, dass der neue Dienstleistungsvertrag zum 

01.07.2013 in Kraft treten kann. 

 

 

 

 

Anlagen: 

 

Anlage 1: Reinigungshäufigkeit der einzelnen WC-Anlagen 
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