
Bernd Hasenfratz, Geschäftsführer

Betriebsausschuss Ravensburger Verkehrs- und Versorgungsbetriebe
Ravensburg, 20.03.24

© Bernd Hasenfratz



Jahrgang 1980

15 Jahre Verbunderfahrung

verheiratet, 3 Jungs

Ravensburger

leidenschaftlicher ÖPNV-Nutzer
und Macher



• volatile Kosten in 2022 und 2023 mit zweimaliger Tariferhöhung um 6,3% 
zum 1.1.23 und 9,9% zum 1.8.24

• Stadtverkehre mussten Tarifanpassungsrate „mitziehen“
• Schmerzgrenze für Fahrgäste im Gelegenheitsverkehr bald erreicht
• eCard Rabatterhöhung von 20% auf 25% hält Ticketpreis für 

Stammnutzer stabil



• März 2023: nach langjähriger Vorbereitung geht das JugendticketBW an 
den Start, wird im November durch das DTicket JugendBW ersetzt

• Mai 2023: mit kaum Vorlaufzeit folgt das Deutschlandticket als 
Gamechanger, großer Kundennutzen zu einem unschlagbaren Preis; 
beim Verbund sehr hohe Komplexität im Vertrieb und Handling; stellt die 
Branche auf den Kopf

• neue Kommunikationsformate z.B. bodo-insights für Stakeholder
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Anteil/Sparten der 
Einnahmen:
• 22% D-Ticket
• 23% Jugendticket BW
• 7% Abos
• 8% Monatskarten
• 40% Gelegenheitsverkehr



• digitale Vertriebskanäle im Gelegenheitsverkehr
 Handyticket Deutschland
 DB Navigator
 bodo eCard (check-in / check-out)



• Umsatzentwicklung 2023
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• Frischeres Logo und Farben
• Emotionale Bildsprache
• neue Agentur





• QII/2024: Start einer neuen Mobilitätsplattform bodo-DING
 Integriertes Ticketing
 Echtzeit, Barrierefreiheit
 Registrierung mit direktem Nutzerzugang
 Ausbaustufen zur Mobilitätsplattform
 check-in / be-out
 on demand



• QIV/2024: neue Webseite
 Barrierefreiheit
 User-Experience (Design) first
 Reduktion Inhalte / Komplexität
 intelligente Suchfunktion 
• KI Chatbot in Projektierung



Digitale Anschlusssicherung

KI im Kundenservice

Single sign on 
Mobilitätsplattform

Gamefication / Rewarding





Ziele: 
- Qualität im ÖPNV messbar machen 
- digitale Vollerhebung für Einnahmenaufteilung
- Daten für Verkehrsmodelle (Evaluierung)
- Zusammenarbeit AFZS mit Stadt Ravensburg
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