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Wochenmarktkonzept Ravensburg 2024 cima.
Workshop Il Expertengruppe 10.10.2023 / Ablauf flr ca. zwei-drei Stunden

1. BegriiBung Erster Blrgermeister Simon Blimcke
2. Kurzer Riickblick Christian Hormann, CIMA Beratung + Management GmbH
3. Vorstellung und Diskussion neuster Ausarbeitungen

Optimierung der bisherigen Standplanung und Vorschlag eines Konzeptes flir 2024ff - Sven Seidel,
Marktmeister

Vorstellung MarketingmaBnahmen zum Wochenmarkt
Vorstellung Gastrosituation Bestuhlung
- Patricia della Monica, Abteilungsleitung Stadtmarketing

4. Leitziele Wochenmarkt

5. Zusammenfassung der Ergebnisse und Festlegung der weiteren Vorgehensweise



Heutige Zielsetzung
Workshop Il Expertengruppe 10.10.2023

o Abgleich aktueller Informationsstand
fur alle Beteiligten

e Konstruktive Auseinandersetzung mit
neuen Ausarbeitungen

o Entscheidungsfindung
und Empfehlungen der
Expertengruppe an den GR

e Kann-Option: 19.10., falls
Vertiefungen als notig erachtet
werden

cima.



Riickblick Workshopergebnisse 29.06.2023 cima.

Gesammelte Wortmeldungen

Raumliche Struktur

Standanordnung
- mehr Durchmischung

- sortimentsweise Anordnung der
Stande

- Viktualienmarkt-Prinzip in
Kirchstral3e

- Wechsel der Stande zwischen den
StraBenseiten moglich?

- hohere Kompaktheit der Stande

- Beeintrachtigung fur Einzelhandel
und Gastronomie

Wegefiihrung
- zu weite Wege
- leere MarktstralBe

Konzept

Funktion Wochenmarkt

- Wochenmarkt = wichtige Ein-
kaufsmoglichkeit fir Barger*innen

- bietet Besonderheiten /
Spezialitaten

- soziale Funktion

- Kundenzufihrung fur
Einzelhandel und Gastronomie

- Flanieren
- Aufenthaltsqualitat
- Struktur der Marktbeschicker

Abstimmung Wochenmarkt /
Gastronomie / Einzelhandel

- Einbindung Gastronomie und
Einzelhandel bei Entscheidungen
zu Wochenmarkt

Marketing / Kommunikation

Prasentation als Einheit

- nur negative Berichterstattung in
letzter Zeit

- mehr Zusammenhalt

- mehr positive Grundstimmung

Bessere / moderne Vermarktung

- Verbesserung der
Kommunikationsstrukturen

- Marketingkonzept
- Nutzung social media

- Infos zu Marktstanden/
-angeboten

- Marketingaktionen mit
Gastronomie und Einzelhandel




Riickblick Workshopergebnisse 29.06.2023

Gesammelte Wortmeldungen

Rechtliches

Sonstiges

Buirokratie
- zu umfangreicher Marktantrag
- Marktordnung

Rechtliche Vorgaben
- Gefahrenabwehr durch Feuerwehr
- ordnungsrechtliche Aspekte

- Risikomanagement vs.
Machbarkeit (was ist noch
vertretbar?)

Marktanalyse
- Besucherbefragung
- Ermittlung Besucherherkunft

Sauberkeit und Sicherheit
- Mull

- Moblierung

- Hundeverbot

- Radfahrverbot

- Barrierefreiheit

Sonstiges
- geandertes Verbraucherverhalten

- Samstag richtiger
Wochenmarkttag?

Cima.



cima.

Standkonzept 2024
Vorschlage Gesamtplanung ab 1. Januar

- Sven Seidel, Marktmeister
- Kai Willach, Feuerwehrkommandant
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Moglichkeiten einer
beidseitigen
Verdichtung unter
Berlcksichtigung der
feuerwehrrechtlichen
Auflagen und
Sicherheitsaspekte



Cima.

Moglicher neuer Standplan MarktstraBe
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Moglicher neuer Standplan gesamtes Marktgelande fiir 2024 ff cima.
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Cima.

Aktueller Standplan gesamtes Marktgelande
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Kirchstrafle

,Bel einer Anordnung der
Marktstdnde in der
KirchstraBBe nach dem
"Viktualienmarkt-
prinzip" sind die
erforderlichen Fléchen
fiir die Feuerwehr nicht
mehr sichergestellt.”




Gespinstmarkt

Blumen konzentrieren
oder wieder starker
verteilen?




Standkonzept 2024 Cimad.

Diskussion im Plenum

Durch eine Kontinuitdt der Standanordnung bessert

sich auch die Wahrnehmung aus Sicht der Kund*innen.

Heéufiges Verschieben soll kiinftig vermieden werden. Die Qualitdt und die Stdrken des Marktes mssen
wieder verstdrkt in den Fokus gertickt werden: An sich

(st es ein sehr guter Markt!

Nach Abschluss der Baustellen/ Bauarbeiten soll der
Markt grundsdtzlich rdumlich kompakter gestaltet
werden

- gleichzeitig stehen mehr Standpldtze zur Verfligung.

Durch Schwierigkeiten der letzten Jahre (Corona,
Baustellen etc.) ist die 6ffentliche Wahrnehmung

beeintrdchtigt — gezieltes Marketing kann hier

Die Eignung konkreter Standorte muss aus

individueller Sicht der Beschicker*innen bewertet O ( » s O eine Besserung bewirken.
werden! (z.B. Sonnen- und Schattenseite, Windkanal) \/“\ : 7 O

< Zur kiinftigen Verbesserung der Bewertungsgrundlage
sollten auch Befragungen und systematisches
Monitoring (z.B. Messungen) eingefiihrt werden.

Die Meinungen zur Aggregation der Blumen-Hdndler

am Gespinstmarkt sind zwiegespalten Der hohe Anteil an Stammkund*innen soll sich

- das Expertengremium wiinscht sich Riickkehr zu zurechtfinden. Verschiebungen sollen daher minimiert

stdrkerer Durchmischung. werden und nur in Riicksprache mit Beschicker*innen
erfolgen. y

Das neue Standkonzept ist aus Sicht der Expertengruppe ein geeigneter Kompromiss, der alle
Bediirfnisse beriicksichtigt. Der prasentierte Vorschlag zur Anordnung in der MarktstraBBe wird von
der Expertengruppe begrii3t! 14




cima.

Marketingplan
Marktflyer, Social Media, Info-Point u.v.m

- Patricia della Monica, Abteilungsleitung Stadtmarketing
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visitravensburg & Gefolgt \/  Nachricht senden

259 11.818 913
Beitrige Follower Gefolgt
Stadt Ravensburg
Offizieller Account der Stadt Ravensburg @
RLEBEN 9 GENIEGEN
g

sburg.de/stadtmarketing

a

INSTAGRAM-ACCOUNT
VISITRAVENSBURG

Kanal seit 2018

11.898 Follower

Follower hauptsachlich aus Ravensburg

INHALTE

"Einkaufs- und Erlebnisstadt"

- Events- und Markte

- Einzelhandel und Gastronomie
- touristische Destinationen

- lebenswerte Heimat
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GLEICH l\llF DEN RAVENSBURGER 4 ‘
WOCHENMARKT GEI\IEII"K{}’ |

Ravens!
4

KAMPAGNE

Auf Facebook und Instagram soll eine bezahlte
Kampagne zum Wochenmarkt mit den gezeigten
Motiven laufen.

Laufzeit: 2-3 Wochen

Budget: 300 €

WUGHEIIMA!II& IN RAVENSBURG -
|EINFACH ERSTE SAHNE! 7

Ravensburg

FRISCHER GEHT'S IIIGHT AlS AUF "’ﬁ

IIEM RAVENSBURGER WOCHENMARKT. -

Du




USTEINE

MEDIA

Reel-Reihe "Zu Besuch bei..." Story-Format "Schon gewusst" Story-Format "News"

* Bauern/Produzenten/Héan * spannende Fakten zum * Ankiindigung, (wie auf
dler in ihrer Markt dem Al-Plakat an den
Produktionsstatte Eingangen zum Markt) was
besuchen * Hintergriinde zu unseren es Neues gibt

Beschickern

e Blick hinter die Kulissen > BT v el freiems

gewdhren * Schatzfragen zum
* qualitative Aufnahmen Mitmachen * Beispielinhalte:
von der Herstellung Anderungen Standplan,
* z. B. "wie viele Farben neue Beschicker,
* Menschen bei der Arbeit gibt es?" > Saisonkalender, etc.
zeigen Videoauflésung: auf dem
Ravensburger

* keine Sprecherstimme Wochenmarkt alle



SOCIAL

= »

NICHT LANG RUMGURKEN - LIEBER HIER GEHT'S UM DIE WURST!
\GLEICH AUF DEN RRVENSBURGER - 'UND UM OBST, GEMUSE, BLUMEN,
OCHENMARKT GEHEN! 24 FEINKOST UND VIELES MEHR.

..suc / H Stadt
Ravensbu“ Ravensburg




visitravensburg & - Gefolgt
nathanleeallen * Criginal-Audio

@ visitravensburg & 17
Samstags ist Markttag &2 @ () Wen

von Euch trifft man morgen auf
unserem Wochenmarkt? ¢

#visitravensburg #ravensburg

#wochenmarkt #oberschwaben

#visitbawu Bereits umgesetzt wurde ein allgemeines Reel zum
Ravensburger Wochenmarkt. Der Fokus lag dabei darauf,

ice_skating_triplet 17 Wo.

000 Emotionalitat zu schaffen.

Gefallt 1 Mal Antworten

Alle 1 Antworten ansehen
Kiinftig sind Handlervorstellungen auf dem Kanal

. nicoles.achtsamzeit 17 Wo.

' ¥ e Ein perfekter Samstag startet immer . isi . Di illi
il e X E Fi purteftec Samatag atartetinivar @visitravensburg auf Instagram geplant. Die detaillierte

Sy 2 Y
%/_g}‘l m'//r'/ﬁm//‘/\‘/ A7)

;@yuﬁ e

Konzeption steht noch aus.

Eine zusatzliche Idee ware, ein Reel unter dem Motto "neu
hier?" zu drehen. Hier konnte jemand lGber den Markt

fuhren und ein paar Dinge erklaren.

Handlervorstellung



https://www.instagram.com/reel/Cs_j3g0on96/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==

STADTPLAN

/

Gespinstmarkt \ ) \ b

3 \ MarktstraBe
Blaserturm \ Brotlaube

KirchstraBe Mo

‘ Rathaus SAMSTAGS VON
. 7 BIS 13 UHR

™~ Waaghaus

Marienplatz / M? ‘ ' g ’e ‘ .

A o

F LY E R LEDERHAUS | - &

Bullring Premium Grill - Hamburgervariationen
Susifs Grillhiitte - Wurstbraterei
Baschar Falafel - Falafel

In einem handlichen Flyer sollen wichtige S s e & s

Informationen zum Wochenmarkt auf einen WARCHAUS

Blick dargestellt werden. Ein Standplan, eine Kramer - Krauter & Gewiirze
Cafe Schmidt - Brot & Backwaren

Handlerliste und weitere Informationen sollen e ik

) ) ) ) Metzgerei Eisele - Fleisch & Wurstwaren

beinhaltet sein. Der Flyer befindet sich aktuell Sonmez Altbewahrtes - Kurzwaren

in Gestaltung. IWISCHEN WAAGHAUS & RATHALS
Holzofenbdckerei Achstetten - Holzofenbackerei Marienplatz 35
Julitz - Obst & Gemiise 88212 Ravensburg

Gartencafe Ravensbur
Hofspezial
vetter - 0

ObstliebeSandbiihlhof - selbsterzeugter Aronia-Saft

Rostkaffee, Ausschank Tel. 8151 12934896

Fleisch & Wurstwaren marktmeister@ravensburg.de

www . ravensburg.de/markt
visitravensburg

Infos aus einer Hand




FLYER

In einem handlichen Flyer sollen wichtige
Informationen zum Wochenmarkt auf einen
Blick dargestellt werden. Ein Standplan, eine
Handlerliste und weitere Informationen sollen
beinhaltet sein. Der Flyer befindet sich aktuell

in Gestaltung.

Infos aus einer Hand

GESPINSTMARKT

Blumen-Girtnerei Schaber - Blumen & Pflanzen
Bozkurt - Elumen

Deuringer - Oestecks

Fischer - Obst & Gemiise, Blumen
Girtnerei Sonmtag - Blumen

Githring — Obst & Gemiise

Harsch - Obst & Gemiise

Haug - Dbzt & Gemiise, Pflanzen

HeiB - Obst & Gemiise

Imkerei Schwarz - Honig, Honigprodukte
Joos - Gestecke

Klein - Gestecke
Eorbmacherei/Stuhlflechterei - Korbwaren
Leinsle — Honig, Honigprodukte

Melcher - Krauter & Gewiirze
MeBmer - Kartoffeln
Mosterei Kefler - Obst & Gemiise

BROTLAUBE

Gerda u. Volker S5zabo - Fleisch & Wurstwaren
HofMarkt Kempter - Nudeln, Teigwaren

Ziegenhof Immenmiahle - Kdse, Molkereiprodukte

Prasmo - Kise, Molkereip kte

Schussentaler Wildmanufaktur - Fleisch & Wurstwaren

Siegel - Eier, Eierprodukte
Suzuki-Muschel - Gebdck

BLUMIG
FRISCHER
BLINDTEXT

HIER TRIFFT SICH
RAVENSBURG

KIRCHSTRAPE

Baumann - Obst & Gemise

Brielmaier - Obst & Genuse

Putenhof Burger - Fleizch & Wurstwaren
Domenico D” Amato - ital. Feinkost
Fidoli - Obst & Gemiise

Soma Manufaktur - Tofu-Produkte
Bio-Express - Obst & Genmise

Spargelhof Kling - Spargel

Panificio 5an Lorenzo - Brot & Backwaren
Aetzler - Obst & Gemiize, Pflanzen

Riede - Putzmittel

S5afari Feinkost - Feinkost

Schmid - Obst & Gemiise
Demeterhof-S5chwabenhdusle - Obst
K3zetheke Semtner - Kise, Molkereiprodukte
Steinhart - Maultaschen

Warme Sachen - Hirte, Mitzen, Handschuhe

RATHALS

Mittelmeerspezialit3ten - Feinkost
Eggert - Wurstbraterel

MARIENPLATZ

Alickovic - Balkanspezialitdten
Fliegender Teppich - Falafel

Bediz Baumstrierel - Baumstriezel
Dressel Obsthandel - Spatzle

Goosmann - Dennete

Hetzgerei Grininger — Grillspezialititen
Sudpol Coffee - Kaffee

Steinhart - Maultaschen

Ton - Vietnamesiszche Spezialitdten

Ela’s Grill - Grillspezialititen

SAMSTAGS
VON
7 BIS 13 UHR

IMBISSE
MARKTSTRAPE BIS 15UHR

Martin’s Feinkost - Feinkost

Gemiiscbau - Gemiise

Alpe Ragaz - E3se, Molkereiprodukte
Senfmanufaktu - Senfe

Fried - Obst & Gemiise

Haberland - Triffel

Stefans Kisekuchen - Kuchen

Locher - Obst & Gemiise

Marschall - Kirschen

Bio-Mayer - ODbst B Gemise

Bickerei Manfred Miller - Brot & Backwaren
Hofgut Mosisgreut - Obst & Gemiise
Holzofenbickerei Schroth - Brot & Backwaren
Staiger - Eise, Molkereiprodukte

Al-DENTE - Mudeln, Teigwaren

¥Vent - sidtiroler Spezialitdten

¥ihringer - Kirschen, Aprikosen

Tapf - Obst & Gemiise




AKTUELLES VOM

WOCHENMARKT

Standverdnderung XX:

Der Stand XX befindet sich heute auf der
XX StraBe.

Neu auf dem Wochenmarkt:
Den Stand XX finden Sie ab jetzt auf der I N F O P O I N T
xx StralBe. -

An den Eingdangen des Wochenmarkt-Gelandes soll kiinftig
mittels Al-Plakaten auf aktuelle Themen, Standplatz-

Anderungen und Urlaub/Abwesenheit von Marktbeschickern
hingewiesen werden.

Datum | 7 bis 13 Uhr | Imbisse bis 15 Uhr
WWW.RAVENSBURG.DE/MARKT

Infos am POI

(O) VISITRAVENSBURG
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Idee auf www.ravensburg.de

KARTE
WEBSEITE

Auf der stadtischen Webseite soll mittels eines iFrames eine
interaktive Wochenmarkt-Karte eingebunden werden (Kosten
noch ungeklart). Diese zeigt nicht nur den Standplan
(optimalerweise 2D/3D wahlbar), sondern mittels Mouseover

auch Beschreibungen zu den einzelnen Standen.

Langfristig ware denkbar, dass wir diese Beschreibungen durch
Videos ersetzen, die direkt beim Produzent aufgenommen

wurden.

Best practice:

www.thelaend.de



Hochste

.l." Lebensqualitat }

Idee auf www.ravensburg.de

Baden-Wiirttemberg
THE LAND

by,
/_-L:Y“Bestédcbs
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Sy, | .

BEISPIEL

Auf der stadtischen Webseite konnte mittels eines
iFrames eine interaktive Wochenmarkt-Karte

eingebunden werden (Kosten noch ungeklart).

Diese zeigt nicht nur den Standplan
(optimalerweise 2D/3D wahlbar), sondern mittels
Mouseover auch Beschreibungen zu den einzelnen
Standen.

Best practice:

www.thelaend.de



Vielfalt auf dem Wochenmarkt Ravensburg

Stand November 2023 (neu)

MARTBESCHICKER -
SORTIMENTE

= Blumen / Pflanzen

= Feinkost / Delikatessen

= Fleisch/ Wurst / Kase / Fisch
Brot / Backwaren

m sonstige Artikel

= |mbiss

= Obst / Gemise

Cima.

27



Marketingplan

Diskussion im Plenum

Die Zusammenarbeit von online- und offline-
Marketing ist GuBerst wichtig. Neben Social
Media Werbung sind z.B. ebenso Flyer
elnzusetzen.

Die Ansprache unterschiedlicher Zielgruppen
uber verschiedene Kandile ist zu
berticksichtigen. So wird die Ravensburger
Bevolkerung teilweise anders erreicht

Kals Besuchende.

-

~N

Neben reiner ,Werbung” sind die dargestellten

Medien auch eine Mdglichkeit zur
Kommunikation von Informationen, z.B. bei
Baustellen oder Umstellen von Stdnden.

J

Cima.

Beschicker*innen kénnen sich bei Marketing-
und KommunikationsmaBBnahmen beteiligen,
wenn sie Informationen rechtzeitig erhalten.
Sie informieren aktiv die Kundinnen und

Kunden und kénnen so positiv vermitteln.

J

aufgenommen und befiirwortet.

Das Marketingkonzept fiir den Wochenmarkt wird von der Expertengruppe positiv

28



cima.

Aufenthaltsqualitat
Bestuhlungsmadglichkeiten Gastronomie




au kel TlA.

AUFWERTUNG IM GASTRONOMIEBEREICH MIT MOBILEN

SITZMOGLICHKEITEN UND BESCHATTUNG

a4

: /Stehtische und kiinstliche Beschattung \

kénnen zur Steigerung der
Aufenthaltsqualitdt auf dem Marktgeldnde
beitragen.

Die Umsetzung soll in Form kleiner
Verdnderungen und Versuchen erfolgen,
statt in einer groBen Gesamtgestaltung. So
kann flexibler auf Bedlirfnisse reagiert

werden. /




Was soll dem GR im Sinne eines
ganzheitlichen Wochenmarktkonzepts
noch mitgegeben werden?

Md.



Leitziele Wochenmarkt Ravensburg ciMma.

» Die Expertengruppe sieht im Ravensburger Wochenmarkt einen wichtigen Beitrag zur Versorgung breiter
Schichten der Bevdlkerung mit regionalen, saisonalen und bezahlbaren Nahrungsmitteln. Die soziale Dimension
des Markts zur Begegnung darf nicht unterschatzt werden. Deshalb missen auch Gastronomie und
konsumfreie Begegnung auf dem Marktgelande maoglich sein.

* Die Atmosphare auf dem Wochenmarkt ist kein Selbstzweck, sondern wichtig. Die Stellung der Marktstande
sollte so erfolgen, dass kurze Wege moglich sind und gleichzeitig die Sicherheit dadurch nicht leidet.

« Das Marketing des Wochenmarktes sollte zwei Ebenen haben: Zum einen sollten es die Besucherinnen und
Besucher des Marktes leiten und informieren. Zum Beispiel bei Standverlegungen durch Baustellen. Zum
anderen sollte es auf die Qualitat und das Angebot des Wochenmarktes in der Region hinweisen. Hierbei gilt:
Der Markt ist flr Touristen spannend, jedoch nicht ausschlieBlich fir Touristen gemacht.

» Die Regeln der Marktordnung dienen vor allem der Sicherstellung dieser Ziele. Insbesondere miissen Barrieren
fur eingeschrankte Gruppen mit z.B. Rollator, Rollstuhl und Kinderwagen abgebaut werden. Ebenso gelten die
Sicherheitsstandards fur heutige GroBveranstaltungen. Das Schieben von Radern soll erlaubt sein. Hunde
bleiben vom Marktgeschehen ausgeschlossen. Die Regeln werden kontrolliert.

32



Leitziele Wochenmarkt Ravensburg CiMma.

Diskussion im Plenum

( )

In der weiteren Befassung mit dem Wochenmarkt sollte zudem das Thema
Miillvermeidung (z.B. iiber Mehrweg-Systeme) berticksichtigt werden. Ebenso sollte
ein friihzeitiger Umgang mit dem Christkindlesmarkt hinsichtlich der rdumlichen
Uberschneidungen geklért werden.

Q Die Expertengruppe stimmt den vorgeschlagenen Leitzielen zu und gibt sie als Empfehlung an
~ den Gemeinderat weiter!

33



Wochenmarktkonzept - Vertiefung in Arbeitsgruppen Cima.

Themenvorschlage

(Aus Sicht der Teilnehmenden ist eine weitere \
Befassung mit dem Wochenmarkt im Rahmen der
Expertengruppe zundichst nicht notwendig. Auf
einen zusdtzlichen Termin zur weiteren Vertiefung,
z.B. in Form von Arbeitsgruppen, kann angesichts
des vorliegenden, positiven Ergebnisses verzichtet

Standkonzept Marketing Aufenthaltsqualitat

» Standanordnung

- Wegefiihrung * Prasentation als Einheit + Stérkung der "
: « Kommunikation nach innen Aufenthaltsqualitat
» Sortimentsanordnung
und aullen .

Jahreszeitliche Events

34



Wochenmarktkonzept Ravensburg 2024 cima.
Workshop Il Expertengruppe 10.10.2023

T e R

Frrare: S e = PRR CSim s

ielen Dank fur

lhre aktive Teilnahme!

st T s

CoOO803060
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