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1. Ausgangslage zum Quartiersmanagement in der Ostlichen Vorstadt

Anliegen gelingender Quartiersarbeit ist es, in bestimmten Stadtteilen, durch Bindelung
vorhandener Ressourcen eine dauerhafte Verbesserung und Aufwertung der Lebenssituation der
Bewohner:innen zu erreichen und auf Quartiersebene eine nachhaltige Entwicklung anzustof3en.
Die Identifikation der Bewohner:innen mit ihrem Stadtteil stellt fir das Wohlbefinden eine wichtige
Komponente dar. Dabei ist es fur die Wirksamkeit einer gelingenden Quartiersarbeit wesentlich,
Bewohner:innen und Gewerbetreibende zur Beteiligung und Mitwirkung zu aktivieren. Die
Motivation fur Engagement kann nicht von ,oben“ kommen, sondern erwachst aus konkreter

Betroffenheit. *

Das Erkennen lokaler Potentiale und die Bindelung vorhandener Ressourcen ist Aufgabe
eines/einer Quartiersmanagers/in. Mehr noch, er/sie betreibt Netzwerkarbeit, spirt ldeen und
Trends im Quartier auf und bietet eine Plattform zum birgerschaftlichen Austausch. Auch
beginnende Problemfelder oder bereits bestehende Schwierigkeiten nimmt der/die
Quartiersmanager:in wahr und versucht diese gemeinsam mit den Birger:innen zu bewaltigen.
Bei ihm/ihr laufen die FAden zusammen, ganz im Sinne des Leitsatzes ,Das Ganze ist mehr als

die Summe seiner Teile.”

Die Stadt Ravensburg ist eine Zuzugsregion, in der auch weiterer Wohnraum bendtigt wird. Ziel
ist es dabei, eine sozialverantwortliche Wohnraumversorgung zu gewdahrleisten, wie es auch das
bestehende ,Blindnis bezahlbares Wohnen* der Stadt Ravensburg vorsieht. Um dies Giberhaupt
realisieren zu konnen, bedarf es fachlicher Unterstiitzung in Form von Quartiersmanagement.
Wie eingangs genannt, kdnnen dadurch vorhandene Potentiale gefordert, aber auch anstehende
und grofR3e lokale Veranderungen aufgegriffen und nachhaltig begleitet werden. Adaptiert auf das
Quartier Ostliche Vorstadt werden diese im nachstehenden Kapitel naher beschrieben.

Bisher konnte das Konzept des Quartiersmanagements in diversen Formen in einigen Quartieren
der Stadt Ravensburg, wie beispielsweise in der Nordstadt, in den Lebensraumen fur Jung und
Alt in der WeinbergstralRe, am Gansbihl wie auch in der Galgenhalde im Rahlentreff, eingesetzt
werden. Die Ostliche Vorstadt stellt aktuell das Quartier mit der gréRten Wohnbebauung der
letzten 20 Jahre in Ravensburg dar. Ziel ist es, in diesem Quartier eine/n Quartiersmanager:in
einzusetzen, um die daraus resultierenden Veranderungen engmaschig zu begleiten und in

gelingender Weise zu moderieren.

1 Online-Quelle: www.stadtteilarbeit.de
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1.1 Die Ostliche Vorstadt

Von jeher ist das Quartier Ostliche Vorstadt ein Mischgebiet, in dem Gewerbetreibende und
Burger:innen miteinander leben. Wie der Abbildung 1 zu entnehmen ist, unterliegt das Gebiet

derzeit einem grof3en infrastrukturellen Wandel:

Hinzistobler Str. 6+8
ca. 20 Einheiten

Leonhards - DWP-Areal Stadttor
ehem. AOK Quartier Miihlen Viertel Rinker Areal Hotel Goldene Uhr : ca. 100 Gutekunst ca. 55
31 Einheiten 18 Einheiten 66 Einheiten 325 Einheiten ca. 20 Einheiten - Einheiten ca. 30 Einheiten  Einheiten

Abbildung 1: Die Entwicklung der Ostlichen Vorstadt seit 2016

Das ehemalige Gebaude der AOK-Krankenversicherung (Ecke Welfen-/MihlistralRe) wurde
bereits fertiggestellt. Hier sind 31 Wohnungen entstanden. Die Um- und Neubebauung des
Muhlen Viertels (ehemaliges Bezner-Areal) in der HolbeinstralRe ist ebenfalls abgeschlossen.
Insgesamt sind hier 66 neue Wohneinheiten entstanden. Zudem hat sich im Bestandsbau der
einstigen Maschinenfabrik ,Bezner” seit Ende 2018 die BruderhausDiakonie mit einer Werkstatt
fur behinderte Menschen, einem o6ffentlichen inklusivem Café mit Mittagstisch und einem kleinen
Nahversorger angesiedelt. Ein weiteres Gewerbe in der teilerhaltenen Markthalle wird ebenfalls
etabliert. Des Weiteren erfolgt die ErschlieBung des Rinker-Areals, auf welchem ein zusétzlicher
umfangreicher Wohnungsbau mit ungefahr 325 Wohnungen geplant ist. Teil der Wohneinheiten
werden vom Fachbereich Altenhilfe der BruderhausDiakonie ibbernommen und als ,Wohnen mit
Service" angeboten. Dort wird zudem die Errichtung eines Gemeinschaftsraumes geplant, der fir
die Burger:innen offen zuganglich ist — aller Voraussicht nach wird hier auch das Buro fur das
Quartiersmanagement errichtet. Dieses wird von der Firma Reisch bereitgestellt, welche als
regional verankertes Bauunternehmen fiir die BaumaBnahmen im Quartier Ostliche Vorstadt
zustandig ist. Auch in der Hinzistoblerstrale (ehemaliges Kiderlengeldnde) werden mehrere
Mehrfamilienhduser errichtet. Zu den weiteren, noch nicht abgeschlossenen Bauvorhaben im
Quartier Ostliche Vorstadt gehéren das Leonhards Quartier, das Hotel Goldene Uhr, das DWP-

Areal, das Gutekunst sowie das Stadttor. Damit entstehen bis zum geplanten Abschluss der
3
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Bebauung im Jahr 2025 ca. 665 neue Wohnungen fur ca. 1.320 neue Einwohner:innen. Der
voranschreitende Zuzug impliziert somit eine wachsende, hohe Diversitat innerhalb der
Bewohner:innenstruktur im Quartier — unterschiedliche Generationen, Kulturen, Interessen sind
dabei nur wenige der zu nennenden Faktoren, die dabei aufeinandertreffen werden. Ein
gelingendes Zusammenleben und ein attraktives Quartier fur die Birger:innen erfordern eine
intensive Begleitung. Zum einen um mdgliche Interessenskonflikte zu erkennen und zu
bewaltigen, zum anderen um das Potential dieser Durchmischung zu nutzen. Dadurch kann eine
neue Nachbarschaftsbildung von hoher Qualitét fir alle Bewohner:innen erreicht werden. Mittels
gelingender und nachhaltiger Netzwerkarbeit, die ein/e Quartiersmanager:in leistet, steht einer

positiven Entwicklung des Quartiers Ostliche Vorstadt in Ravensburg nichts im Wege.

1.2 Aus Starken und Schwachen zu Quartiersvisionen

Nachfolgende Inhalte beziehen sich auf die AuRerungen und Winsche der Birger:innen im
Quartier Ostliche Vorstadt, die Ende November 2012 am Beteiligungs-Workshop zur
Neugestaltung des Quartiers in der Realschule Ravensburg teilgenommen haben. Zu den
weiteren Teilnehmer:innen gehoérten auch Personen, die generell Interesse am Wohnen und

Arbeiten im Quartier zeigten sowie Vertreter:innen der BruderhausDiakonie.

fehlende Verweil- und
Kommunikationsraume

*Stadtnahe Lage

«Zusammenleben von «fehlende Nahversorgung

Starken

privaten Haushalten und
Gewerbe-treibenden

Schwachen

*Begriinung *Verkehrssituation

Abbildung 2: Vor-/Nachteile des Quartiers Ostliche Vorstadt (Beteiligungs-Workshop 2012)

Wie der Abbildung 2 zu entnehmen ist, wurden zu den Starken die stadtnahe Lage, die naturlich
gewachsene Struktur in Form von Gewerbetreibenden und Privathaushalten, die Begriinung
sowie die Verkehrsanbindung genannt. Unter dem Aspekt der Schwéachen wurden die fehlenden

4
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Verweil- und Kommunikationsraume, die nicht vorhandene Nahversorgung mit Lebensmitteln und

die Verkehrssituation mit der einhergehenden Larmbelastigung hervorgehoben.

Aus der vorausgegangenen Gegentberstellung wurden im Anschluss, wie in Abbildung 3 zu
sehen, gemeinsam Zielvorstellungen und Umsetzungsmoglichkeiten entwickelt. Zu diesen
gehorten zum einen die Nutzungsmischung, die das Wohnen mit Offenheit fur alternative
Wohnprojekte mit sozialer Durchmischung implizieren. Zum anderen kristallisierte sich der
Wunsch nach Einbindung von Revitalisierungsprojekten zur Identifikationsstarkung im Quartier
heraus. Dazu gehdren die Errichtung einer neuen ,Mitte* fiir die Ostliche Vorstadt mit
Begegnungsmoglichkeit im Alltag und Nahversorgung sowie gemeinschaftlich nutzbare
R&aumlichkeiten. Durch die regionale Verankerung und Verbundenheit der BruderhausDiakonie
selbst, wurden die im Workshop erarbeiteten Visionen anschlieBend in die zunéchst
einrichtungsinternen Vorhaben stark miteingebunden und bis zum heutigen Tag bereits anteilig

realisiert. (Vgl. Klink ,Herleitung des Werkstattstandortes auf dem Bezner Areal®)

Soziale Identifikations-
Durchmischung & starkung mit dem

Begegnungs-

Nutzungsmisch-ung Quartier maglichkeiten

Abbildung 3: Ziele des Quartiers Ostliche Vorstadt (Beteiligungs-Workshop 2012)
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2. Soziale Begleitung und Unterstitzung im Quartier in Theorie &

Praxis

NachverdichtungsmalRnahmen im Wohnungsbestand und Quartiersentwicklungen sollen stets im
Dialog mit den Betroffenen erfolgen. Anknipfend an die Erkenntnisse des Beteiligungs-
Workshops im vorausgegangenen Kapitel wird deutlich, dass die Bewohner:innen und
Interessierten grofRes Potential in ihrem Quartier sehen und dieses gerne ausschdpfen mdchten.
Im Hinblick auf die vielen bevorstehenden oder bereits fortgeschrittenen lokalen Veranderungen,
ist eine professionelle Begleitung durch ein Quartiersmanagement sinnvoll, um so die
Beheimatung der neuen Bewohner:innen gezielt zu moderieren und ein gutes Gelingen zu

gewabhrleisten.

Im Zuge des ,Biundnisses fur bezahlbaren Wohnraum® der Stadte Ravensburg und Weingarten
wird im Grundsatzpapier hervorgehoben, dass bei Bauvorhaben und Quartiersentwicklungen mit
mehr als 50 Wohneinheiten ein Quartiersmanagement fir die Dauer von mindestens 15 Jahren
angeboten werden soll. Die in Abbildung 4 erkennbare, in starkem MalRe auf Kommunikation,
Koordinierung, Koproduktion und Vernetzung ausgerichtete  Organisations- und
Managementstruktur dient der Kooperation auf Verwaltungs- und Quartiersebene unter Einbezug
der lokal relevanten Akteure. Somit wird die Bedeutsamkeit einer vermittelnden Rolle zwischen
eben genannter Akteure, die zu den Aufgaben des/r Quartiersmanagers/in fir ein harmonisches
und gelingendes Miteinander gehoéren, unabdingbar. (Vgl. Grundsatze fur ein ,Blndnis flr
Bezahlbaren Wohnraum® der Stadte Ravensburg und Weingarten; Begleitforschung
Stadtebauférderung des Bundesministeriums fir Umwelt, Naturschutz, Bau und

Reaktorsicherheit?)

Quartier/Verwaltung
= sichert-die
Bewohnerinnenorien-
tierunginnerhalbdes-
Quartiers

verlikale-Vermittlung

horizontale-Vermittlung

Quartiersakteure/-
Verwaltungsstellen
- flhrt-zu-starkerem-
integriertenHandeln-
innerhalbder-

Verwaltung

20Online-Quelle:
https://www.bbsr.bund.de/BBSR/DE/Stadtentwicklung/Staedtebaufoerderung/Forschungsprogramme/SozialeStadt/
Projekte/Quartiersmanagement/endbericht-quartiersmanagement.pdf?__blob=publicationFile&v=3)
6
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Abbildung 4: Vermittlungsrolle Quartiersmanagement (Vgl. Begleitforschung Stadtebaufdorderung)

Die Rolle des Quartiersmanagements als Vermittler:in:
e Quartiersmanagement = zentrale Stelle, um die im Baugesetzbuch geforderte
Mitwirkung der Betroffenen umzusetzen (BauGB §171e, (4) und (5))
¢ Informationenweiterleitung bzgl. Verwaltungsstrukturen bei Ablaufen/Planungen, auch
Ansprechpartner:in bei Beschwerden/ Wiinschen
o Ziel dadurch Akzeptanz fur MalBnahmen im Quartier/ Stadt zu erhéhen
e auch als AuRRenstelle der Verwaltung anzusehen, die niederschwellige Kontaktaufnahme

ermaoglicht®

Neue Strukturen des Zusammenlebens sind notwendig, um den demografischen und sozialen
Herausforderungen zu begegnen. Quartiersansatze stellen eine Méglichkeit dar, das Leben im
Alter und das Zusammenleben der Generationen neu zu organisieren, mit dem Ziel den sozialen
Lebensraum vor Ort zu starken und eine hohe Lebensqualitat zu ermdéglichen. Wichtig ist dabei
die aktive Beteiligung der im Quartier lebenden Menschen im Sinne des sozialraumorientieren
Engagements. Die angebotenen Beteiligungsstrukturen steigern die Bereitschaft Verantwortung
zu Ubernehmen und fordern den quartiersbezogenen Zusammenhalt. Fir letzteres wird es in
Zukunft noch wichtiger sein, Familien und Lebensgemeinschaften vor Ort zu fordern, zu entlasten
und aul3erfamilidre Beziehungen zu starken. Aufgrund der sich ver&ndernden Familienstrukturen
und Lebensformen gewinnt dies sicherlich zunehmend an Bedeutung. Als besondere
Herausforderungen sind hier eine flexible Arbeitswelt, die damit verbundene wachsende Mobilitét,
besondere Erziehungs- und Bildungswiinsche, sowie der Wunsch nach Wohnen mit hoher
sozialer Qualitdit zu nennen. Insbesondere durch das Quartiersmanagement konnen
niederschwellige Angebote fir die Blrger:innen bereitgestellt werden, die sich an deren Bedarfe
orientieren und dabei helfen, einen bestmdglichen Umgang mit den jeweiligen

Herausforderungen zu finden. 4

Zusammengefasst kdnnen die Angebote des Quartiersmanagements folgenderweise
umgesetzt werden:

e Austauschplattformen fur Birger:innen zur Verfligung stellen/ begleiten:
Nachbarschafts-/Quartiersfeste

e Burgertreff

¢ Nachbarschaftshilfe

e Netzwerkbildung anhand vorhandener Interessen im Quartier

30nline-Quelle:
https://www.bbsr.bund.de/BBSR/DE/Stadtentwicklung/Staedtebaufoerderung/Forschungsprogramme/SozialeStadt/
Projekte/Quartiersmanagement/endbericht-quartiersmanagement.pdf?__blob=publicationFile&v=3)

4 Online-Quelle: https://www.quartier2020-bw.de/
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e Anlaufstelle fur Ideen fur Projekte/ Umsetzung von Projekten
e Unterstutzer:innen der Akteure vor Ort

e langfristige Begleitung von Projekten - Impulsgabe erfahrungsgemalf nicht ausreichend®

Die Aufgabenvielfalt ist dabei nahezu endlos. Es ist die Aufgabe der Kommunen, die genauen
Bedarfe und Aufgaben des Quartiersmanagements festzulegen und dann mit der Tragerschaft
abzustimmen. Anhand einer Auswertung der Bergischen Universitat Wuppertal konnten folgende

Aufgabenschwerpunkte ermittelt werden:

Aktivierung und Beteiligung

Offentlichkeitsarbeit

Anlauf- und Vermittiungsstelle fur Bewohner/innen
Maderation und Koordination im Stadtteil
Berichtswesen

Projektentwicklung

Mitglied von verwaltungsseitigen Koordinationsrunden
Geschaftsflihrung von Gremien des Stadtteils
Beratung, Geschiftsfilhrung

Steuerung der Programmumsetzung

Evaluation und Monitoring

Entwicklung und Fortschrelbung des IEK
Projektauswahl fiir die Mittelvergabe

Fardermitteleinwerbung

Beratungsangebote fir Bewohner/innen
Entscheidung Gber Mittel des Verfligungsfonds I |
Mittelkoordination I |

0% 20% 40k 608 208 100%

ia nein kA, Anteil der befragten Pragrammgebiete N= 201

Abbildung 5: Aufgaben Quartiersmanagement (StadtRaumKonzept, Bergische Universitat
Wuppertal 2015)°

50Online-Quelle:
https://www.bbsr.bund.de/BBSR/DE/Stadtentwicklung/Staedtebaufoerderung/Forschungsprogramme/SozialeStadt/
Projekte/Quartiersmanagement/endbericht-quartiersmanagement.pdf?__blob=publicationFile&v=3)
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3. Die BruderhausDiakonie

Die BruderhausDiakonie ist eine gemeinniitzige diakonische Stiftung mit einer Gber 150jahrigen
Tradition. Sie hat sich die Versorgung und Unterstitzung von benachteiligten Menschen in den
funf Geschéftsfeldern Behindertenhilfe, Altenhilfe, Jugendhilfe, Arbeit und Sozialpsychiatrie zur
Aufgabe gemacht. Dieser kommt sie in 16 Landkreisen Baden-Wrttembergs nach.

In der Region Bodensee-Oberschwaben bietet zum einen der Fachbereich Altenhilfe vielfaltige
und moderne Angebote fir altere Menschen, die in ihrem Alltag auf Unterstiitzung angewiesen
sind. Diese reichen von mobilen Pflegediensten, stationaren Wohn- und Pflegeangeboten bis hin
zu selbststandigeren Wohnangeboten mit zubuchbaren Unterstitzungsangeboten wie z. B.
hausliche Pflege, Essen auf Radern oder Einkaufsdiensten. Die zentralen Standorte in der
Region sind dabei Friedrichshafen, Ravensburg und Weingarten. Zum anderen engagiert sich
auch der Fachbereich Sozialpsychiatrie fir Menschen mit einer psychischen Erkrankung. Das
Leistungsspektrum an sozialpsychiatrischen Angeboten ist dabei breit und vielfaltig. So werden
an drei Standorten Werkstéatten mit Arbeitsplatzen fir psychisch erkrankte Menschen angeboten,
die sich in Friedrichshafen, Ravensburg und Wangen befinden. Weiterhin werden
ausdifferenzierte und passgenaue Wohnangebote in Form von stationdrem und ambulant

betreutem Wohnen, mit und ohne Pflegebedarf, vorgehalten.

3.1 Ein sozialer Trager in der Ostlichen Vorstadt

Die BruderhausDiakonie ist bereits seit knapp 15 Jahren mit ihrem Seniorenzentrum Gustav-
Werner-Stift im Quartier Ostliche Vorstadt vertreten und somit ein bekanntes Gesicht bei den
Bewohner:innen der Ostlichen Vorstadt. Eine Erweiterung der Etablierung der
BruderhausDiakonie im Quartier erfolgt durch die Erschlieung des ,Bezners® im Muhlenviertel
und der zukinftigen Angebote des Fachbereichs Altenhilfe im Rinker-Areal, wodurch der
Grundstein fur enorme Handlungsrdume und Synergien fiir eine gelingende Quartiersarbeit

bereits gelegt wird.

Im Jahr 2014 wurde das Backsteingebaude Holbeinstrae 32 von der BruderhausDiakonie im
Muhlenviertel kauflich erworben. In seiner auf3eren Form blieb es erhalten und wurde von innen
aufwendig saniert und eine modernisiert. Die Fertigstellung erfolgte im Herbst 2018. Fir das
Gebaude, das in Anlehnung an die einstige Maschinenfabrik den Namen ,Bezner” tragt, hat die
BruderhausDiakonie ein dreigliedriges Konzept entwickelt, welches in Abbildung 6 ersichtlich ist:
Zum einen besteht es aus einer Werkstatt fir behinderte Menschen, aufgeteilt in .Arbeits- und

Berufshildungsbereich. Die zweite Saule des Konzepts ist der Bereich Tagesstruktur. Hier steht
9
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die Beféhigung in ein moglichst selbstbestimmtes Leben von Menschen mit einer chronischen
psychischen Erkrankung im Fokus, die (noch) nicht werkstattféhig sind. Drittes Standbein ist ein
offener Buirgertreff, welcher ein inklusives Café ohne Konsumzwang sowie einen Kkleinen
Nahversorger umfasst. Vorstellbar ist, dass dieser als Burgertreff im Rahmen eines freiwilligen
sozialen Engagements — von Burger:innen fir Blrger:innen organisiert wird. Zudem mdchte die
BruderhausDiakonie im Rahmen eines etablierten Quartiermanagements den Blrger:innen des

Quartiers ihre Raumlichkeiten fur Gruppenangebote und Feierlichkeiten zur Verfigung stellen.

1. Saule 2. Saule 3. Saule

Werkstatt fiir Menschen mit [ Tagesstruktur fir Menschen Inklusives Café &
Behinderung (WfbM) mit Behinderung Nahversorger

Abbildung 6: Dreigliedriges Konzept des Bezners der BruderhausDiakonie

Dieses Konzept, das alle Menschen einschlieR3t, die in der Ostlichen Vorstadt arbeiten oder
wohnen, bietet vielfaltige Chancen fir ein gutes Zusammenleben. Das Gebaude der
BruderhausDiakonie liegt im Herzen der Ostlichen Vorstadt — ein idealer Ort fir
birgerschaftliches Miteinander und gelebte Inklusion. Noch dazu gibt es in der Ostlichen Vorstadt
bisher keinen birgerschaftlichen Zusammenschluss, der professionell begleitet und somit einen

niederschwelligen und aufsuchenden Charakter fur alle Birger:innen im Quartier hat.

Neben der Chance, die Raumlichkeiten im architektonisch ansprechenden und
denkmalgeschitztem Gebaude des Bezners zu nutzen, wird im neu erschlossenen Rinker-Areal
die Errichtung eines Gemeinschaftsraumes geplant, der fir die Blrger:innen offen zuganglich ist
sowie das Buro fir das Quartiersmanagement. In den zentral gelegenen Raumlichkeiten ist eine
sinnvolle Anbindung des Quartiersmanagements maoglich, was zudem eine ideale Ergénzung zu

10
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den dort bestehenden Angeboten bietet. Durch die Nahe zum Bezner ware hierbei eine
lebensnahe Betreuung in unterschiedlichen Settings und Raumlichkeiten, wie auch eine starkere
Verbindung und Gemeinschaft zwischen den Birger:innen der Neubaugebiete Muhlen-Viertel

und Rinker-Areal mdglich, was in der unten stehenden Abbildung 7 verdeutlicht wird.

Quartier
Ostliche
Vorstadt

Gemein-
schafts-
raum,

uartiers
Bezner gnanage-
M".Jhr'tefl" ment
e BU rger. Rinker-Areal
innen

eingessesene &
zugezogene,
Mehrgeneratio-
nen

Abbildung 7: Lebensnahe und aktive Teilhabe im Quartier Ostliche Vorstadt

3.2 Rahmendaten zum Stellenumfang des/der Quartiersmanagers/in der

BruderhausDiakonie

Die BruderhausDiakonie hat bereits in anderen Regionen vielfaltige Fachkenntnisse im Bereich
des Quartiersmanagement gewonnen. Diese auch im Quartier Ostliche Vorstadt miteinzubringen
und zu erweitern, ist das Ziel des Fachbereichs Sozialpsychiatrie. Fur die Stelle des/der
Quartiersmanagers/in im Quartier Ostliche Vorstadt sieht die BruderhausDiakonie einen Bedarf
von mindestens 75 Prozent Stellenumfang. Eine diesbezigliche Kostenkalkulation ist im
Anhang beigefugt. Der Forderzeitraum betragt ab dem 01.07.2024 zunéachst drei Jahre mit der
Option auf Weiterflihrung.

Aufgrund der genannten grof3en lokalen Veranderungen und dem bevorstehendem hohen Zuzug
im Quartier Ostliche Vorstadt, ist es zum einen von hoher Relevanz, die bereits im Quartier
lebenden Bewohner:innen innerhalb des Verénderungsprozesses zu begleiten und eine/n
Ansprechpartner:in fir die Anliegen und moglicher Sorgen zur Seite zu stellen. Zudem ist auch
eine zentrale Anlaufstelle und Unterstiitzung, fur die hinzuziehenden Birger:innen wichtig. Um
so ein gutes Miteinander im Quartier Ostliche Vorstadt zu organisieren, ist eine positive und

11
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nachhaltige Entwicklung im Quartier von auf3erster Bedeutung. Eine hohe Prasenz eines/einer

Quartiersmanagers/in innerhalb dieses Prozesses ist daher unabdingbar.

Durch das Quartiersmanagement kénnen viele Aufgaben, wie beispielsweise die Aktivierung und
Beteiligung der Birger:iinnen, Offentlichkeitsarbeit, Anlauf- und Vermittlungsstelle fir die
Bewohner:innen und die Moderation und Koordination im Quartier itbernommen werden (siehe
auch Kap. 2). Diese Aufgaben weisen eine hohe Vielfalt auf und bendtigen eine intensive

professionelle Betreuung, was den oben genannten Bedarf unterstreicht.

Die BruderhausDiakonie kann durch ihre Prasenz und Bekanntheit vor Ort bereits geknlpfte
Kontakte und Verbindungen im Quartier weiter ausbauen und fachlich unterstiitzen. Mit den
bereits zur Verfigung stehenden Raumlichkeiten im Bezner, sowie die bevorstehende Errichtung
des Gemeinschaftsraumes inklusive Quartiersmanagementbiros im Rinker-Areal, kdnnen die
ortlichen Synergien zentral genutzt und als Ausgangspunkte fir das Quartiersmanagement
etabliert werden. Gemeinsam mit der Stadt Ravensburg mdchte die BruderhausDiakonie damit
ein inklusives und attraktives Wohnviertel etablieren.

4. Gelebte Inklusion in der Ostlichen Vorstadt

Das Gebiet Ostliche Vorstadt steht vor der Herausforderung, vielfaltiger infrastrukturellen
Veréanderungen. Die wachsende Diversitdt im Quartier kann einen grof3en Mehrwert fur alle
Burger:innen vor Ort mit sich bringen, zumal es dort wie beschrieben, bisher keinen Raum fiir ein
,Miteinander” gibt. Dieser Raum wird nun im Zentrum des Quartiers geschaffen. Naheliegend
ware dabei die Verknlpfung der bereits bestehenden sowie der kinftigen Angebote der
BruderhausDiakonie im Quartier Ostliche Vorstadt.

Damit dies gelingen kann, braucht es eine koordinierende Person, die die Anliegen der
Burger:innen im Quartier wahrnimmt, bearbeitet und als zentrale Anlaufstelle fungiert. Die
BruderhausDiakonie ist bereit, ein solches Quartiersmanagement professionell zu installieren und
zu etablieren. Sie will die vorhandenen Ressourcen vor Ort nutzen und den bevorstehenden

Prozess begleiten um somit fur alle Biirger:innen im Quartier eine Heimat zu schaffen.
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