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Rückblick - Projekte 2017 bis 2020

Projekt Aufwand

Austausch Server-Infrastruktur Rechenzentren 643.000 €

Dokumentenmanagementsystem 235.000 €

Ausstattung mit 2. Bildschirmen 100.000 €

Migration Telefonanlage (Teil 1) 185.000 €

Migration Microsoft Office 140.000 €

Medientechnik Sitzungssaal,

Videokonferenzsysteme

115.000 €

Erweiterung Homeoffice-Zugänge 55.000 €

Neue Software Sitzungsdienst, Hallenmanagement 80.000 €

Beschaffung mobile Endgeräte Sitzungsdienst + 139

IT-Budget:

2 Mio. €



laufende Belastung

Umzüge
Bauplanung

Verkabelung

Personalwechsel

Support



Steigender Aufwand 

EXTERN:

Updates

Upgrades

immer kürzere Zyklen

Fremdbestimmung

INTERN:

Anforderungen

Software

Hardware

Digitalisierung führt zu

starkem Anstieg

Einzel-

anforderung

ODER

Standard?



Aufwand IT-Projekte

DEVELOPMENT

• Ziele, Anforderungen

• Auswahl/Konfiguration, Planung

TEST

• Fachamt, IT, Organisation

• Dienstleister

ACCEPTANCE

• Anpassungen umsetzen

• Vorbereitung Echtbetrieb



Projekte 2021/2022

Projekt Aufwand ca. 

Umstellung Verwaltungsnetzwerk / Firewall 270.000 €

Aufbau Virtual Desktop Infrastruktur 200.000 €

Weiterentwicklung DMS 150.000 €

Neue Software Archiv, Verkehrsplanung,

Gebäudemanagement, GIS-mobil

200.000 €

Migration SQL-Server 60 MT + 20.000 €

Migration Telefontechnik (Teil 2) 60.000 €

Umstellung Kassensysteme 40.000 €



Schwerpunkte aktuell

DMS-Einführung (laufendes Projekt)

Mobiles Arbeiten (neu)

Umstellung Desktop-Lösung

Telefonie mobil und im Homeoffice

Zeiterfassung 

Verwaltungslabor Bauen



Ausblick –

Veränderung Arbeitsplatzausstattung



Digital Workplace



Neue IT-Lösungen 

KOMMUNIKATION:

Telefonie

Collaboration

Chat

Mail

Videokonferenz

TEAMWORK:

Filesharing

Projektmanagement

Social Intranet

Cloud-Office

PRODUKTIVITÄT:

Office

Kalender

ERP / DMS / SAP

WEITERES:

IoT

mobiles Arbeiten



IT-Strategie

IT-Strategie mit Begleitung durch externe 

Beratung

IT-Infrastruktur: Austausch Speicherlösung, 

Virtualisierungsinfrastruktur, Backup-System 

für den nächsten 5-Jahres-Zeitraum

Informationssicherheitsmanagement

2021/22

2022

2023



Statistik



Aufgaben im IT-Betrieb

Informations-

sicherheit

24/7-Betrieb 

und Support

Clients Server

Netzwerk

Lizenz-

management

Rechenzentren 

(Räume)

Einkauf

Provider-

Management

Support-

Verträge

Budget-

Verwaltung

Projekt-/

Prozess-

Management

Verwaltung

Technik

Software

2,7 VZÄ
6,1 VZÄ

588 P

User

3,7 VZÄ

94 

Server



Ergebnis Beratung (Komm.ONE)

• Einstellung von 3 Mitarbeitern/innen

a. 2 Generalisten für Technik, 

um IT-Betrieb garantieren zu können

b. Projektmanager

• IT-Strategie-Entwicklung

a. Organisation und Prozesse

b. Personal, Partner 

c. Technologie (Soft-/Hardware, Cloud, mobiles

Arbeiten)

d. Informationssicherheitsmanagement

e. Konsolidierung Hardware & Software

f. Standardisierung: Prozesse



ohne Personalaufstockung

Nicht-Einhaltung

gesetzliche Fristen

Probleme 

IT-Sicherheit

nicht jedes Amt

bekommt gleiche 

Unterstützung

E-Government-

Angebote können

nicht umgesetzt

werden

teure

Fehlinvestitionen

Fehler im IT-Betrieb

= Einschränkung 

Dienstbetrieb



www.ravensburg.de

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit


