
Coronapandemie
Schwerpunktbereiche Sozialverwaltung
Schwerpunktbereiche Amt für Schule, 

Jugend und Sport
März - Mai

Sozialausschuss
05. Mai 2020



• Notbetreuung
• Sicherstellung Sozialleistungen
• Absprache mit Freien Trägern
• Sicherstellung Erreichbarkeit und Information
• Betrieb Tafelladen
• Betrieb Unterkünfte & Integrationsmanagement
• Bereich Altenhilfe und Pflegeeinrichtungen
• Antragsstellung auf Unterstützungsleistungen

Regelmäßige Abstimmungen
• Coronastab Stadt und Landkreis
• Städtetag
• Ministerien

Themen



Betrieb Sozialverwaltung muss in den Bereichen
• Sozialhilfe
• Wohngeld
• Unterbringung geflüchteter Menschen (Zuweisungen laufen 

weiter) und Obdachlose
• Betreuung geflüchteter Menschen
• Notübernachtungsmöglichkeiten
• Sozialer Dienst
gesichert werden.

Information und Service muss sichergestellt werden (Hotline, 
Tafelladenausweis, Müllsäcke, GEZ – Gebührenbefreiung, uvm)

Sicherstellung der Daseinsvorsorge



4 Tage zur Schließung der Kitas und Aufbau einer Notbetreuung
• unklarer Bedarf
• Kriterien zum Anspruch müssen im Detail geklärt werden

Systemrelevante Berufe & schwerwiegende Gründe
• Anmelde- und Aufnahmeverfahren
• Abstimmungen mit Trägern und Kitas
• Rahmenbedingungen der Notbetreuung
• Verfügbares Personal
• Elterninformation – schriftlich und mündlich
• Durchführung des Anmeldeverfahrens
• Einrichtung der erforderlichen Notgruppen
• Übersteigende Nachfrage – Vorgehensweise
• Reaktionen der Eltern
• Einsatz der MitarbeiterInnen
• Elternbeiträge

Notbetreuung Kitas



wieder 4 Tage Vorlauf zum Umbau in eine erweiterte 
Notbetreuung
• Umfang der Eltern die Nachfragen werden
• Kriterien zum Anspruch müssen im Detail angepasst werden

Systemrelevante Berufe & schwerwiegende Gründe
• Anmelde- und Aufnahmeverfahren anpassen
• Abstimmungen mit Trägern und Kitas
• Rahmenbedingungen der erweiterten Notbetreuung
• Verfügbares Personal – Risikogruppen?
• Elterninformation – schriftlich 
• Durchführung des Anmeldeverfahrens über Kitas
• Einrichtung von Notgruppen in allen Kitas
• Übersteigende Nachfrage – Vorgehensweise
• Reaktionen der Eltern
• Einsatz der MitarbeiterInnen
• Elternbeiträge

erweiterte Notbetreuung Kitas



Kurzfristige Reaktionen erforderlich, oft kommen CoronaVO –
Anpassungen am Freitag oder Wochenende

Die Themen sind beim Hochfahren komplexer und individueller 
als bei einem allgemeinen Lockdown

Bürgerinnen und Bürger, Unternehmer:
Hoher Informationsbedarf
Existenzängste
Unzufriedenheit
Unverständnis

Bereiche im Lockdown
Wie geht es weiter?

Weitere Herausforderungen



• Schließung Schulen, Schulhöfe, Jugendhäuser, 
Sporteinrichtungen

• Koordination von rund 120 Mitarbeiter/innen
• Organisation Notbetreuung an Schulen innerhalb zwei Tagen 

(analog SOZ)
• Umsetzung erweiterte Notbetreuung
• Absprache und Koordination mit städtischen und privaten 

Schulen, Abstimmung zum Einsatz von Lehrkräften in der 
Notbetreuung

• Wiederinbetriebnahme Schulbetrieb ab 04.05.2020
 Sicherheitsvorkehrungen für städtische MA an Schulen
 Abstimmung Hygienemaßnahmen an Schulen
 Abstimmung mit Schülerbeförderung

Regelmäßige Abstimmungen
• Coronastab Stadt und Landkreis
• Städtetag, Ministerien

Themen ASJ



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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