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Finanzierung Notiibernachtungsstelle

Sehr geehrter Herr Goller-Martin,

bei unserem Gesprdach am 26.03.2019 haben wir bereits die Auswertung der Notiibernachtung 2018
vorgestellt und auch Uiber eine Anpassung der Finanzierung fiir das Jahr 2019 gesprochen. Vereinbart ist
eine jahrliche Kostenerstattung in Hohe von maximal 17.000 Euro. Die Auswertung des Jahres 2018 hat
gezeigt, dass die lhnen in Rechnung gestellten Kosten diesen Betrag iibersteigen (17.822,32 Euro). Dabei
ist noch nicht beriicksichtigt, dass die eingeplante 0,1 VK Personalstelle einer sozialpadagogischen
Fachkraft nicht ausreichend ist, um den Gesamtaufwand abzudecken. Zudem haben sich zum
01.01.2019 die Berechnungsgrundlagen fiir die Personalstelle erhoht, da eine neue VwV-Tabelle
Anwendung findet.

Um die Tatigkeiten in lhrem Auftrag gemaR der Konzeption durchfithren zu kénnen, ist eine
Neufestsetzung des Personalaufwandes und der Kosten erforderlich.
Laut unserer Vereinbarung vom 21.02.2018 {iberpriifen beide Vertragsparteien gemeinsam die
Finanzierungs- und Abrechnungsgrundlagen und stimmen diese ab.

Im Jahr 2018 hat sich ein ganzjéhriger Bedarf gezeigt und die Notiibernachtungsstelle war immer belegt.
Die Belegungszahlen sind seit Januar 2019 nochmals deutlich gestiegen. (Belegungszahlen sind in Anlage
1 - Auszug aus Gesamtjahresbericht 2018 beigelegt.)

Ausgehend von den Erfahrungen aus 2018 und der aktuellen Entwicklung in 2019 gehen wir von einem
Mindestbedarf von 0,2 VK einer sozialpddagogischen Fachkraft aus. Gerne erliutern wir lhnen im
Folgenden die Notwendigkeit:

Der DORNAHOF Ravensburg — Wiirttemberger Hof leistet ganzjahrig abends von Montag bis Donnerstag
und  Freitagvormittag  (fir die Wochenendaufnahme) die Zugangssteuerung in die
Notiibernachtungsstelle. Diese Vorgehensweise bietet bei Neufillen den Vorteil einer ersten
Kontaktmdglichkeit zum Hilfesystem der ambulanten Wohnungslosenhilfe nach §§ 67 ff SGB XII, was in
der Regel die weitere Unterstiitzung und Beratung liber die Fachberatungsstelle am Folgetag fordert.
Bei erforderlicher Wiederzuweisung an Folgetagen wird haufig auch eine Verbindlichkeit des Kontaktes
zur Kldrung weiterer Schritte in der Fachberatungsstelle erreicht.

Diakonie&s

Tréger: Diakonieverbund DORNAHOF & ERLACHER HOHE e.V. Stuttgart Kreissparkasse Ravensburg = 1 Unsere Werkstatt ist zertifiziert
Vorstand: IBAN: DE39 65050110 0081 8004 49 | nach DIN IS0 9001:2015

Volker Braun, Sabine Jung, Bernd Messinger, Peter Ruf, Wolfgang Sartorius Volksbank Altshausen

Stammhaus und zentrale Verwaltung: Postfach 1155, 88357 Altshausen IBAN: DE40 6509 2200 0020 1450 04

Vereinsregister: Amtsgericht Stuttgart VR 2913 USt-I1dNr.: DE146611769 Lieferadresse: Dornahof 1, 88361 Altshausen



Durch die tagliche Zuweisung entsteht jedoch ein deutlich héherer zeitlicher Aufwand als erwartet fir
das in den Abendstunden diensthabende Fachpersonal {18.00 — 20.00 Uhr), welches bislang in erster
Linie als zusatzliche Serviceleistung fiir Betreuungsangelegenheiten der Wohnangebote
(Kontaktmoglichkeit fir erwerbstdtige Personen und besondere Anliegen von Bewohner*innen des
Aufnahmehauses, Betreuten Wohnens und der Tagesstdtte, Bereitschaft in Bezug auf besondere
Vorfille etc.) bereitstand. Durch die Aufgabe der Zugangssteuerung der Notiibernachtungsstelle werden
Stellen-/Zeitanteile des Abenddienstes des Fachpersonals nun jedoch anders gebunden bzw. sind diese
anderweitig abzudecken.

Die Zuweisungstatigkeit des Fachpersonals am Abend belduft sich im Durchschnitt auf zwischen 30 und
60 Minuten (fiir jede Person Antragsformular ausfiillen, kurze Befragung zur aktuellen Situation,
Hinweise zur Hausordnung, Nutzung und Regeleinhaltung, Hinweise auf Vorsprache am Folgetag,
Ermahnungen aufgrund vorangegangener Vorfdlle, besondere Vorkommnisse im Rahmen der
Zuweisung, Kldrung von Schwierigkeiten aufgrund der Konsumsituation, im Winter aufgrund der
Erfrierungsgefahr ggf. Einschaltung der Polizei, Antragsweiterleitung an beteiligte Stellen per FAX,
Vertretung des Fahrdienstes etc.). Es handelt sich dabei ausschlieflich um Aufgaben und Tatigkeiten fiir
die Notlbernachtungsstelle. Weitere Kldrungen erfolgen am Folgetag liber die Fachberatungsstelle.

In der abendlichen Vorgehensweise hat sich folgende Strategie bewdhrt: Eine Vorsprache der Personen
wird von 18.00 bis 18.30 Uhr erwartet, damit bis pinktlich um 19.00 Uhr alle Formalitdten erledigt
werden kdnnen. Auf die Einhaltung der Zeiten wird streng geachtet. Unser Mitarbeiter (Fahr- und
Reinigungsdienst) ist bereits ab 18.45 Uhr in Bereitschaft zur Offnung des Notiibernachtungsraumes. Er
wird im Vorfeld Gber Besonderheiten informiert und startet dann ab 19.00 Uhr zur Offnung der
Ubernachtungsrdume (Minner/Frauen). Es wird die Mitnahme von max. vier Personen im Auto
angeboten (max. Kapazitdt des Autos). Sollten es mehr Personen sein, werden vorrangig Neufélle oder
Personen mit gesundheitlichen Problemen mitgenommen.

Der Transport und persénliche Einlass hat sich bewdhrt, da dies einen starkeren Kontrolleffekt erzeugt
und Personen beim Einlass nochmals auf die Regeln hingewiesen werden kdnnen. Wir kdnnen so
zumindest unter der Woche die Zugangssituation besser begleiten, kontrollieren und einschdtzen. Von
einer Vergabe des Codes unter der Woche sehen wir deshalb ab, bzw. nutzen diesen nur in besonderen
Einzelfédllen. Fur das Wochenende ist der Zugang tber die Vergabe eines Codes fiir das angebrachte
Codeschloss eine im Vergleich zu frither (offene Tiire Giber das gesamte Wochenende) gute Lésung.

Ein unerwartet hoher Mehraufwand hat sich insbesondere in der Gesamtkoordination des Angebotes
durch Kldrung und Absprache unvorhergesehener Ereignisse oder besonderer Vorkommnisse gezeigt
sowie in der Bereitstellung von Personal fiir den abendlichen Zugang. Gegenseitige Informationen und
Absprachen innerhalb des eingesetzten Teams (4 sozialpddagogische Mitarbeiter*innen im Wechsel im
Abenddienst) sowie Absprachen und Abkldrungen mit Ihnen als Obdachlosenbehorde sind mit einer
10 % - Stelle einer sozialpidagogischen Fachkraft nicht zu decken. Auch die Anleitung/ Organisation
unseres Reinigungs- und Fahrerpersonals bindet zusatzliche Zeiten, ist fachlich zu begleiten und
regelméRig zu reflektieren, da sich in Bezug auf den Umgang mit dem Personenkreis vielfach Absprache-
und Klarungsbedarf ergibt.

Auch das Personal der Tagesstitte wird abends mehr gefordert durch eine stérkere Frequentierung der
Tagesstatte, teilweise auch durch hdheres Konfliktpotential. Eine besondere Situation herrscht hier auch
in den Wintermonaten, da aufgrund des Erfrierungsschutzes hdufig auch sehr problematische Fille
(Einzelfalle mit Demenz und schwersten Suchterkrankungen) zu versorgen sind.

Auch missen die Kosten fiir erbrachte Reinigungsleistungen angepasst werden. Die
Abrechnungsmodalitdten bendtigen in der bisherigen Form der Spitzabrechnung von Fahr- und
Reinigungsdienstleistungen ein nicht unbeachtliches Zeitfenster.



Eine Moglichkeit, um den bisherigen verwaltungstechnischen Aufwand geringer zu halten und damit
wirtschaftlich sinnvoller, wdre eine Pauschalierung der Positionen (Transport, Reinigung und
Wascheservice). In der Anlage 3 finden Sie einen Vorschlag zur Pauschalierung.

Eine tdgliche Dokumentation der Ubernachtungszahlen und statistische Auswertung hat sich jedoch
bewdhrt, um eine gute Transparenz iiber die Nutzung des Notiibernachtungsangebotes zu erhalten.

Um unsere Argumentation nachvollziehen zu kdnnen, finden Sie als Anlage ein Finanzierungsangebot,
sowie die Auswertung unserer Arbeit des Jahres 2018.

Fur die gute und vertrauensvolle Zusammenarbeit bedanken wir uns und hoffen auf eine Lésung, die alle
Seiten zufriedenstellt.

Mit freundlichen GriiRen

Sabine Jung / Gabriele Weil
Vorstéandin Abteilungsleiterin

Anlagen
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Notiibernachtungsstelle — Jahresbericht und Auswertung 2018 DORNAHOF

(Auszug aus dem Gesamtjahresbericht DORNAHOF Ravensburg)

Fiir den Betrieb der Notlibernachtungsstelle einschlieflich Erfrierungsschutz in der FlorianstraBe
wurde mit der Stadt Ravensburg zum 01.01.2018 eine neue Vereinbarung auf der Basis einer
Neukonzeption getroffen. Fiir die akute Notfallversorgung stehen in dem bisherigen
Erfrierungsschutzraum 6 Schlafpldtze fiir Manner und in einem weiteren Raum fir Frauen 2
Schlafplatze bereit. Die Zuweisung in die Notiibernachtungsstelle erfolgt jeweils nur fur eine
Nacht bzw. liber das Wochenende. Das Angebot wird ganzjahrig betrieben.

Die neue Vereinbarung Dbeinhaltet die Zugangsteuerung, die Anbindung der
Notiibernachtungsstelle an die bestehenden Angebote der Fachberatungsstelle und Tagesstitte
sowie die Reinigung der Unterkunft. Durch die Verknilpfung der Notfallversorgung mit unserem
Beratungsangebot besteht die Moglichkeit einer zeitnahen Klarung der Bedarfssituation und bei
Bedarf Vermittlung in weiterfiihrende Hilfeangebote oder Unterkiinfte.

P Zugang zur Notiibernachtungsstelle in der FlorianstralBe
Uber den DORNAHOF Ravensburg:

Durch persoénliche Vorsprache in der Eisenbahnstrale 53 und anschlieBendem Einlass in die
Notiibernachtungsstelle

Montag bis Donnerstag: zwischen 18.00 und 19.00 Uhr
Freitag oder vor Feiertagen: spatestens bis 13.00 Uhr

Uber die drtliche Polizeidienststelle:
in Notfallen auRerhalb der angegebenen Zeiten und am Wochenende

Notiibernachtungsstelle Auswertung 2018

Das Angebot der Notiibernachtungsstelle nahmen 2018 insgesamt 89 verschiedene Personen in
Anspruch, davon 7 Frauen (7,9 %). Im monatlichen Durchschnitt gab es 71,5 Ubernachtungen bei
bis zu 18 verschiedenen Personen. Bei der Gesamtzahl von 858 Ubernachtungen lag der
Frauenanteil bei 9,6 %.

Es stellte sich ein ganzjahriger Bedarf in der Notfallversorgung dar. Durch das Zugangssystem mit
taglicher Vorsprache war der Personenkreis in der Regel gut angebunden an die
Fachberatungsstelle. Es konnten somit, wie konzeptionell beabsichtigt, Abkldrungen zur weiteren
Versorgung erfolgen. Die Weitervermittlung gestaltete sich jedoch haufig sehr schwierig und
langwierig. So kam es aufgrund langer Wartezeiten fiir geeignete Angebote, Pldtze und
Unterkiinfte bzw. aufgrund fehlender Alternativen vielfach zu langeren Aufenthalten.

Die Unterkunft bietet keine Tagesaufenthaltsmoglichkeit. Aufgrund des Zugangssystems mit
taglicher Vorsprache sowie der Mehrfachbelegung der R3ume eignet sich die
Notiibernachtungsstelle grundsatzlich nicht fiir die Uberbriickung ldngerer Zeitridume. Besonders
schwierig gestaltete sich Mehrfachbelegung bei Zuweisung schwer suchtkranker Personen, was
insbesondere im Winter im Rahmen des Erfrierungsschutzes regelmaRig vorkam. Die
Hausordnung wurde teilweise nicht eingehalten, durch unberechtigten Einlass weiterer Personen
sowie Alkohol- und Drogenkonsum im Ubernachtungsraum. Dies fithrte immer wieder zu
nachtlichen Problemen und Polizeirufen.



Anzahl der verschiedenen Personen monatlich in der
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Folgende Vermittlungen bzw. Aufnahmen erfolgten im Anschluss an die Nutzung der
Notiibernachtungsstelle direkt oder zu einem spateren Zeitpunkt:

5 x Aufnahmehaus

4 x ZfP

2 x Obdachlosenunterkunft Ravensburg

1 x Wohnung

1 x DORNAHOF Altshausen

Die Gesamtkoordination des Angebotes einschlieBlich der Koordination und Anleitung des
Hilfepersonals fir Transport und Reinigung erfolgt durch sozialpadagogisches Fachpersonal. Mit
der Obdachlosenbehdrde der Stadt Ravensburg wird eng kooperiert, insbesondere bei
besonderen Vorkommnissen. Absprachen mit der Polizei erfolgen liber die Obdachlosenbehdrde.
Die Erfahrungen des ersten Vertragsjahres zeigten, dass die eingeplante 0,1 VK Personalstelle
einer sozialpadagogischen Fachkraft nicht ausreichend ist, um den Gesamtaufwand abzudecken.
Eine Finanzierungsanpassung ist erforderlich und wird angestrebt.



