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Deutschlandweite Befragung , Vitale Innenstadte 2018“ ¥ I Stadt
o Ravensburg

VITALE INNENSTADTE 2018 - Neue Befragung, alte Note
Autor: Boris Hedde Datum: 23.01.2019

Stadtzentren zwischen langfristigen und kurzfristigen MaB3nahmen zur
Vitalisierung

Fur die Untersuchung . Vitale Innenstddte 2018 wurden deutschiandweit in 116 Stadten
unterschiedlicher Ortsgroife knapp 59500 Passanten vor Ort befragt, wie sie die jeweils besuchte
Innenstadt bewerten und was ihinen dabei wichtig ist Es zeigt sich: Shopping bleibt mit weiterm
Abstand und in allen Altersgruppen das Besuchsmotiv Nr. eins, Zu differenzieren sind daber
Affinitaten fir einen Shoppingbummel undy/oder den effizienten Zielkauf Neben dem Einkaufen

konnen aber auch weitere Beweggriinde adressiert werden, uim Zielgruppen fokal unterschiediich
anzusprechen.

In pu

halten deutsche Innenstadte von den befragten Passanten im
Durchschnitt die Schulnote drei plus. Pei der Frage, wie die Gesamtattraktivitat lokal wirkungsvoll
gestar retee=eeeereroiEOLICht die Analyse, dass zwischen langfristig und kurzfristig
beeinflussbaren, jedoch unterschiedlich wirkungsstarken Erfolgsfaktoren unterschieden werden
muss. Auf der einen Seite sind die Faktoren .Ambiente/Flair und .Einzelhandelsangebot” zwar jene.
die am starksten auf die Gesamtattraktivitat wirken, auf der anderen Seite sind sie an den
Standorten jedoch am schwierigsten zu verandern. So zahlen auf ein positiv wahrgenommenes
Ambiente/Flair’ insbesondere die Unterdimensionen .Gebaude, Platze und Sehenswirdigkeiten”
ein. Diese Dimensionen sind aber naturgemal nur bedingt und auf keinen Fall kurzfristig zu
adaptieren. Beim Erfolgsfaktor .Einzelhandelsangebot” gestaltet es sich ahnlich. Die Ansiedlung
neuer Geschafte bei weniger gut bewerteten Branchen ware flr eine bessere Bewertung bei der
Gesamtattraktivitdt zwar winschenswert. ist jedoch lokal nur schwierig zentral zu steuern.

Quelle: IFH KdIn



Deutschlandweite Befragung , Vitale Innenstadte 2018“ #® I Stadt

Ergebnisse Standort Ravensburg ; . 1 Ravensburg

Die Beurteilung von Ravensburg durch die Innenstadtbesucher im Uberblick

]

! Gesamteindruck der Innenstadtin Bezug auf ihre Gesamtattraktivitat

Q Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln 000
a Erreichbarkeit mit PKW / Motorrad (Y X )
O% Erreichbarkeit mit Fahrrad 000
n Parkmaglichkeiten "XaY
@ Ladendffnungszeiten 00
20 Gastronomieangebot Y
WY (Restaurant, Café, Bar, AuRengastronomie, Fast Food)
Freizeitangebot
1
B{ (Kino, Theater, Museen, Ausstellungen, Sport etc.) hddd
Dienstleistungsangebot Y
cﬁ (Friseure, Reinigung, Anderungsschneiderei etc.)

(@@ @] = schulnote 4 bis 6 (® @] = schuinote 3 (@ ® @] =Schulnoten 1 und 2

Quelle: Studie Vitale Innenstadte 2018 — IFH Kdln



Deutschlandweite Befragung , Vitale Innenstadte 2018“ B Fiii® I Stadt

Ergebnisse Standort Ravensburg ; |t Ravensburg

Warum sind Sie heute in dieser Innenstadt?

Einkaufen / Ein-

kaufsbummel/... 57,6

Gastronomie (z.B.
Restaurant....

Dienstleistung
(z.B. Friseur,...

Freizeit- und
Kulturangebot

"Verweilen"/

_ _ m Ravensburg
Sightseeing

Wohnen m OrtsgroRendurchschnitt

Behoérdengang /
Arzt/Bank /...

n= 415, Angaben in % der Befragten

Quelle: Studie Vitale Innenstadte 2018 — IFH Kdln



Entwicklung Online-Marktanteil am Gesamtumsatz- 4 U8 g I Stadt

volumen " L 11 Ravensburg

Onlineanteil am Einzelhandel im engeren Sinne* in Prozent

B cnlineanteil s13

M umsatzvolumen im gesamtdeutschen Einzelhandel in mrd. Euro (netto)

2000 2000 2003 2005 2006 20 2008 M09 200 20Mm 2012 2015 2016 27 203 (F)

* Einzelhandel im engeren Sinne (i.e5.) bezeichnet die institutionellen Einzelhandelsformen in Deutschland einschlielich ihrer Onlineumsatze,
ohne Apotheken, Kfz-, Brennstoff- und Kraftstoffhandel.

Quelle: HDE Online-Monitor 2018



Marktanteil Online-Umsatz, unterteilt nach Branchen v Al I Stadt
| g Ravensburg

Anteil der Branchen am Gesamtonlinevolumen in Prozent und Branchen-Onlinevolumen 2017 in Mrd. Euro*

sonstiges
4,4% | 2,2 Mrd.

Gesundheit & Wellness |
6,2% | 3,0 Mrd. \‘

L /;'
— ' | Fashion & Accessoires
_,/ 251% | 12,3 Mrd.

FMCG
8,0% | 3,9 Mrd.
Freizeit & Hobb 20 17 /ex Schmuck & Uhren
t ( . -
14:§l;:'|?_1 1::-:”.;11._r 4 8 9 N/ 1,7% | 0,8 Mrd
7

Mrd. Euro

Biro & Schreibwaren ,!/— 1\\
1,7% | 0,8 Mrd. \i{/

{ D Y CE/Elektro

/' 24,9% | 12,2 Mrd.
- 72N T

Wohnen & Einrichten | o8 |

9.2%45Mrd. | ==

Heimwerken & Garten
4,2% | 2,1 Mrd.

Quelle: HDE Online-Monitor 2018



Prognose der Online-Umsatzmarktentwicklung 4 I Stadt

Ravensburg

18%
17.0%
16% -
156,0%
14%

9% 12,5%

10% - 9 0% > 5%

7,9% 8.2%
89% 713% :

6% 5.2%

4.2%
J3.6%
A8 7 e

2% ' . . . . . . . '
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

m— DI OQressives Szenario - Basisszenario konservatves Szenano

Quelle: ibi research, Juni 2019



aktuelle Leerstande Einzelhandel i
(Leerstandsquote in der Regel zwischen 1 bis 2 %) : 7:'.': Ravensburg
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Leerstandsmanagement
Vermittlung von Nachfolgekonzepten 
Ziel: Erweiterung des Branchenmixes
Ziel: Stärkung des inhabergeführten Fachhandels


Organisation und Durchfiihrung von Veranstaltungen
zur Frequenzsteigerung in der Innenstadt
(Auswahl)

Kunst und Handwerkermarkt
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konzeptionelle Weiterentwicklung der
Veranstaltungen als generelles Ziel,
beispielhaft aufgezeigt am Christkindlesmarkt

MalRnahmen zur Steigerung der Aufenthaltsqualitat

Pollerverkleidung Eingangsbereiche

neue Weihnachtsbeleuchtung

SR > T

Gestaltung , Dekopoints®

] SN

neue Huttendachergestaltung

”' __ ) ‘/ -/,




MarketingmaRnahmen - IStadt
-t ;. Ravensburg

Ravensbur _Ravensburger
Einkaufl Gastronomie | Kultur g Mobllltatstag I'l'll't

verkaufsoffenem
Sonntag

B

Samstag, 31. Marz 2018

Plakatwerbung
Flyer(-verteilung)

Ravensburger
Christkindlesmarkt

Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Social Media Ravensburg - einfach parken!

GRATIE

-
RAVENSBURG SPIELT

9710, SEPTEMBER; KOMM MACH
S MIT BE] UBER 60 SPIELSTATIONEN

lein Parktipp filr Samstag:
Yom Parkplatz der )
Kreissparkasse sind Sie
in pur 3 Minuten in der
stadtmitte. Das ist

Facebook
schon sehr 1assig!
Instagram Torrm———— S

PARKEM IN
RAVENSEURG
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Ausbau Facebook-Aktivitaten
Ravensburg

" Stadt Ravensburg Lol i At Ravenshing o [ Stadt Ravensburg & ruatelig Stadt Ravensburg
21 November 2018 - € 30 Januar um 1933 & 16. Juli 2018 - & b rnam ez &
Havenshurg bel Nachtt NIt diesr winderschanen Auahme aus derm winterichen Ravensourg
L Nur noch 4 mal schiafen bis zum Rutenfest! winschen i Euch em schanes Wochenendel &

Die Vorfreude steigt! Nur noch wenige Tage bis zum Ravensburger
Christkindlesmarkt. & Wir konnen es kaum erwarten! Wer muss unbedingt
mit euch tber den Markt schlendern? §§

Danke MHPhotography fir die Einsendung des Panoramabilds.

DO s67 19 Kommentare 78 Mal geteilt

00w = 15 Kommentars 73 Ml getat

I Stadt Ravensburg
18. November 2018 - &

Was fiir ein Farbenspiel am Flappach. # 3¢
i Marina Malik. Vielen Dankl

OO 225 14 Kommentare 24 Mal geteilt

Mehr anzeigen

9.198

Antworten
+ letzte 7 Tage

Zielgruppe

Frauen 25-34
26 % aller Antworten

Ravensburger Christkindlesmarkt
ch g Stadt Ravensburg und
Wirtschaftsforum Pro Ravensburg

Qo‘ﬁ 465 8 Kommentare 34 Mal geteilt

Enalish (US) - Tirkce - Espaiiol e



Vorführender
Präsentationsnotizen
In Facebook habe ich seit Mitte Juli mit den Stadtmarketing-Themen über 430.000 Kontakte erzielt (organisch + bezahlt). Genaueres kann dem Redaktionsplan aus 2018 entnommen werden.

geplante Veranstaltungsbewerbung mit Storyboard
verstärkt Bewegtbild-Inhalte



neuer Instagram-Kanal ,, visit ravensburg“

I Stadt

Ravensburg

& BEITRAGE

H visitravensburg - Folgen
Ra burg, Germany

visitravensburg Samstag ist Markt-Tag!

Frische Produktel] @1, mediterranes Flair#

und eine schéne Altstadtkulisse I - das ist

arkt in Ravensburg. Entdeckt
Uhr elfaltige Angebot und
in in die einzigar

Marktatmospha

#visitravensburg #ravensburg

#lieberravensbu wochenmarkt

tourstory.de Guter Tipp. Mal sehen, will

versuchen, das morgen hinzubekommen

Gefallt 55 Mal

dich an,

avensburg - Folgen
ensburg, Germany

visitravensburg Weil hon warl Ein
& @rv_i

#visitravensburg #lieberrave
#ravensburg #sommer20

ssion_agency We reall

qwerty98765r3

Gefallt 111 Mal

Melde dich an, u



Vorführender
Präsentationsnotizen
Start im November 2018
Einbindung Fachämter zur Bewerbung ihrer Projekte und Veranstaltungen
Follower aktuell: 1.807



weiterer Ausbau o6ffentliches WLAN-Netz

I Stadt

Ravensburg
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weitere Projekte

I Stadt

Ravensburg

-y ' e
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NachhaltlgkeltsprOJekte
RECUP und , Klima schitzen,
Ravensburger unterstutzen*

neues
Weihnachtsbeleuchtungs-
konzept fur die Unterstadt

- A - N e T e R
5 cup | “'«“-I L AR *f-f‘{" > 3
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—

I
Nachfolgeprojekt zu ,, Hande*
und ,, Lyrlk in der Unterstadt

digital erweitertes
Stadterlebnis

Brandenburger Tor

Das Brandenburg,
Dorotheenstagt
_Eler!rn wurde in

er Tor am Pariser Platz in der
Im Ortsteil Mitte (Bezirk Mitte) von
den Jahren von 1788 B bis 1791 auf



Vorführender
Präsentationsnotizen
Teilnehmende Partner Recup
Bäckerei Mayer, Alnatura Super Natur Markt, PANO, Café Miteinander, Landratsamt Ravensburg Bistro Kreishaus (I und II), Kantine Liebenau Berufsbildungswerk gemeinnützige GmbH, Bäckerei Heinrichs (drei Filialen), I love leo, Bauernmarkt, Bäckerei Hamma (sieben Filialen), LILLY GINGER, ViktualienMARKT, Seezeit Studierendenwerk



Netzwerkarbeit
(Auswahl)

I Stadt

Ravensburg

Quartiersmanagement - Treffen

Inltlatlve »gemeinsam besser Ravensburg (bspw. Hausbesuche)
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Arbeltskrels ,,Iebenswerter offentllcher Raum“
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I Stadt

Ravensburg

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit;

Fur Ihre Fragen stehen wir Ihnen nun gerne zur Verfligung.




I Stadt

Ravensburg




Deutschlandweite Befragung , Vitale Innenstadte 2018 # [ ﬂ

Ergebnisse Standort Ravensburg " . 2 Ravensburg

Einzugsgebiet Ravensburg

Quelle: Studie Vitale Innenstadte 2018 — IFH Koln



fsstadt Ravensburg, Kennzahlen

I Stadt

Ravensburg

Region
Bodensee-Oberschwaben
7.140 €

Baden-Wiirttemberg
7.240 €

@ Kaufkraft fur den Einzelhandel
je Einwohner 2018

L Hettingen . , ,
e = Durchschnittswerte je Gebiet
< 6.600 €
e Signaringendor < 7.200€

6o98 €

Scheer

>= 7.200 €

:‘5“'6';" d 5 Boms
=alF sE20%
) . /

Eichctagen
Eoge
S

Iy Eberchach-Musbach

(=5

Unterwaldhausen

Ebenweiler
..... gss0
Phullendort Fleizshwangen
5a0ae FEES
Guggenhauzen
7528
Ilimares
7374
Weingartan
_ &7i3e
Sipplingen
7105¢
Uhidingen-Mihlhafen
73452
Oberteuringen R
7408 Daizandar
aie
T
Maarburg
7446 e
L
Bermatingen Hagnau
74152 a3i3e

Einzelhandelsrelevante Kaufkraft = Anteil am
verfiigbaren Einkommen, der flir Konsum im
Einzelhandel verwendet werden kénnte

Bodenseekreis
7.522 €

Landkreis
Ravensburg
7.031 €

Landkreis
Sigmaringen
6.750 €


Vorführender
Präsentationsnotizen
Einkaufsstadt Ravensburg steht im Wettbewerb mit umliegenden Städten und dem Online-Handel, 

Anteil Online-Handel am Umsatz Einzelhandel deutschlandweit bei 10 % (2012)

Vorteile des stationären Einzelhandels: 
Kundennähe, 
Servicequalität, 
Aufenthaltsqualität in der Innenstadt


allgemeine Zahlen zum Einzelhandelsstandort:

höchste Zentralitätskennziffer, Bindung der Umlandkunden (166) 

Leerstandquote deutschlandweit bei 10 bis 15 %, in RV: 320 Geschäfte in der Innenstadt, 4 Leerstände (Fleischer Gebäude, Gebäude gegenüber, AOK-Gebäude, Charlottenstraße)




Einkaufsstadt Ravensburg, Kennzahlen

Ravensburg

Zentralitdtsindex fiir den
Einzelhandel je Einwohner 2018

Durchschnittswerte je Gebiet (Einzelausweis fiir Gemeinden ab
10.000 Einwohner, Deutschland = 100,0)

Schwenningen

Sigmaringendarf << 75 < 110 == 150
; #" Seheer < 90 < 125
o < 100 < 150

Boms

Eichctegen

F{eg'lon ,'/ Eberchach-Mushach
Bodensee-Oberschwaben
92 ‘| d Unterwaldhausen
' * . e Ebenweiler
. Al N S MM N
-
. % Fleischwangen
Weingarten
_ 046
Meenburg‘-’
Baden-Wiirttemberg oo Hagnan’
96,5

Zentralitdtsindex fiir den Einzelhandel je & Der Index zeigt, wie gut ein Gebiet
Einwohner = (Point-of-Sale-Umsatzindex fresstrenn Kaufkraft aus der Umgebung an den
[ Einzelhandelskaufkraftindex) * 100 drtlichen Einzelhandel binden kann

N

Bodenseekreis
93,8

L

Landkreis
Ravensburg
90,9

L

Landkreis
Sigmaringen
91,8



Deutschlandweite Befragung , Vitale Innenstadte 2018“ #® ; I Stadt

Ergebnisse Standort Ravensburg ; b Ravensburg

! Gesamteindruck der Innenstadtin Bezug auf das Einzelhandelsangebot @

Bekleidung
Schuhe / Lederwaren
Uhren / Schmuck

Unterhaltungselektronik / Computer/
Foto / Telekommunikation

Wohnen / Einrichten / Dekorieren
Bliro/ Schreibwaren

Sport / Spiel / Hobby

Optiker

Blcher

MDIDLE B o7 ot

Drogeriewaren etc.

| = ]
_—
L

HEHEEEEBEEE

Lebensmittel

L

@ = Schulnote 3 @ = Schulnoten 1 und 2

Quelle: Studie Vitale Innenstadte 2018 — IFH Koln
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I Stadt

Ravensburg

WSG-Pressespiegel vom 08. Januar 2019

KRZ

,Das Rad lasst sich auch herumdrehen®

Das Interview: Sabine Hagmann vom Handelsverband wiinscht sich mehr Zusammenwirken von Handlern und Keommunen

Vo SIEGFRIED DANMECKER

STUTTGART/SINDELFINGEN, Der Handel =ef nicht
einfacher geworden in den letzten Jahren,
sagt Sabine Hapmann (34), Hauptgeschiifts-
fithrerin des Handelsverbands Baden-Wiirt-
temberg in Stu Aber ez pebe auch
Stéidte, die sich erfo gtmh gegen den Trend
des Ausverkaufs stemmten.

Frau Hagmann, in Sindelfingen schliefit
innerhalb weniger Monate emeut ein
Laden-Traditionsgeschaft. Diesen Trend, so
heifit es, gebe es landauf, landab. Nagold
vielleicht mal ausgenommen, das Positiv-
schlagzeilen schreibt.

Es ist nicht mur Nagold, das sich von einem
hésslichen Entlein zu einem schinen
Schwan gemausert hat. Auch Kirchheim,
Aslen, Ravensburg oder Biberach haben als
Gemeinden zusammen mit ihren Stadtmar-
ketings wviel dafiir getan, anders, besser
dazustehen, Aber natiirlich sind die Bedin-
gungen in den Stédien jeweils anders.

Was ist — bei allen Unterschieden unter den

Kommunen - gefragt?

Es gibt keine g[‘ai.c nirezepte, jede Stadt hat
ein eigenes Bild, Geprige, eine spezifische
Situation. Aber generell gilt natiirlich: Es
braucht viele Hinde, die harmonisch zu-
sammenarbeiten - Kommunalverwaltung,
Gemeinderdte, Hindler. Dann lisst sich das
Rad herumreifen. Auch in Tiibin hat
gich die Lage verbessert und auch Reutlin-
gen hat sich ebenfalls etwas gefangen,
wenngleich es dort Elagen gibt tiber viele
Baustellen — wie fibrigens auch bei Thnen in
Bablinger; Klagen, die zu mir gedrungen
sind. Auf dieses Thema miissen die Stadte
besser achien.

Weil sonst die Kdufe daheim vom 5ofa aus
fetau gt werden?

Der Individualverkehr, die Erreichbar-
keit der Geschéifte, ist ein wichtiger Punkt.
Man kann wiinschen und empfehlen, dass
mehr Leute bei ihren Eink#ufen zu Fub
gehen oder radeln. Zwingen kann man sie
nicht. Und leider ist der OPNV bei uns sub-
optimal. Da ist auch noch deutlich Luft
nach oben.

Die Bedingungen im Einzelhandel im Wett-
bewerb sind landauf, landab dach aber
schwierig geworden?

Zumindesi nicht einfacher in den letzten
Jahren. Immer mehr Flichen stehen mitein-
ander in Konkurrenz, und der Onlinehandel
verschirft die Lage noch. Aber man kann
auch nicht immer den Schuldigen darin

Regt mehr Schulterschluss von kommunalen
Entscheidungstrigem und Handler(verbande)n
an: Sabine Hagmann

suchen, dass zu viel Ware auf dem Markt sei.

Das Verschwinden des Facheinzelhandels in
Innenstidten ist dennoch besorgniserre-
end, oder?

'enn der Wurm drin ist, ist das wie mit den
Dominosteinen. Fallt einer um, kippen die
anderen nach und nach auch. Aber wie ge-
sagt, es gibt auch Méglichkeiten des Gegen-
stelerns im urbanen Raum. Aufenthaltsqua-
litaten sind da ganz wichtig, schone Stadt-
riume.

Sie haben vor Jahren bei einem Rundgang

in Sindelfingen gesagt, das Breuningerland
sei wie ein  Abfangjager”. Heute wiirde es
nicht mehr genehmngﬁ werden, sagten Sie.
MNun darf es auch noch um 10 000 Quadrat-
meter enweitern.

Ja, die Rechislage sprach fiir Breuninger.
Am Autobahnzubringer liegend, macht es
der Innenstadt Konkurrenz. Fiir den Handel
dort ist das bestimmt eine besondere Her-
ausforderung. Aber Stadte wie hbeispiels-
weise Kirchheim haben die auch und haben
Liisungen gesucht und gefunden.
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