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Elternbefragung zur Qualitat in Ravensburger Kindertagesstatten
- Ergebnisse der Befragung
- Bericht

Kenntnisnahme:

1. Der Sozialausschuss/der Ortschaftsrat nimmt den Bericht zur Kenntnis
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Sachverhalt:

Vorgehensweise, Methodik

Das Amt flir Soziales und Familie hat im Herbst 2018 eine Befragung von El-
tern mit Kindern in einer Ravensburger Kindertageseinrichtung durchgefihrt.
Nach den Befragungen in den Jahren 2014 und 2015 fand diese Qualitatsum-
frage bereits zum dritten Mal statt. Die Befragung erfolgte anonym mittels Fra-
gebogen. Die Erfassung und Auswertung fand durch das Amt flr Soziales und
Familie statt. Der Fragebogen war ggi. dem aus dem Jahr 2015 weitestge-
hend unverandert, um eine Vergleichbarkeit zu ermdglichen. Neu aufgenom-
men wurde die Frage nach dem Wunsch von digitaler Kommunikation zwi-
schen Kita und Eltern.

Mit der Umfrage wurden allgemeine Qualitatsmerkmale in den Kitas abgefragt.
Der Fragebogen umfasste 35 Fragen, die grofltenteils in weitere Einzelfragen
untergliedert waren. Der Fragebogen hatte insbesondere Fragestellungen zur
Qualitat in der Arbeit mit Kindern, der Zusammenarbeit der Kitas mit den El-
tern, der angebotenen Offnungs- und Betreuungszeiten, Ausstattung und
Rahmenbedingungen, Fragen zum Wohlbefinden des Kindes sowie die Ein-
schatzung zur Gesamtbewertung der Frihkindlichen Bildung zum Inhalt.

Ergebnis
Der Rucklauf der Fragebdgen betragt 54,2 %. Damit hat die Befragung einen
reprasentativen Charakter.

Die Ergebnisse sind in der Anlage zu dieser Sitzungsvorlage zusammenge-
fasst. Dabei werden die wesentlichen Auswertungsergebnisse dargestellt. Auf
wesentliche Veranderungen ggu. der Umfrage aus dem Jahr 2015 wird bei
den jeweiligen Themenabschnitten eingegangen.

Anlagen:
Wesentliche Ergebnisse der Befragung
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