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1 Digitaler Wandel und Roadmap

1.1 Ausgangssituation

Ausgangspunkt fir die Entwicklung dieser Digitalisierungsstrategie ist die Erkenntnis, dass die
Digitalisierung eine umfassende Entwicklung ist, die samtliche Gesellschafts- und
Wirtschaftsthemen betrifft. Nahezu alle Lebens- sowie Arbeitsbereiche sind heute von der digitalen
Transformation erfasst.

Fir Kommunalverwaltungen ist diese Entwicklung von erheblicher Relevanz da sie mit ihrem
Aufgabenfeld ein Abbild der ortlichen Gemeinschaft ist. Die Strategie orientiert sich begrifflich an
den beiden Ende 2017 von der KGSt veroffentlichten DenkanstéBen zur Digitalen Kommune (Nr. 1
,Das Okosystem der Digitalisierung”, Nr. 2 ,Rollen in einer Digitalen Kommune*) sowie an dem Buch
»Smartes Land — von der Smart City zur Digitalen Region®“.

Der Begriff , Digitalisierung” wird in den Veroffentlichungen als schillernd und bunt beschrieben, vor
allem als einer, unter dem jeder etwas anderes versteht. Gemals den Autoren wird Digitalisierung
in einer ganzheitlichen Betrachtungsweise verstanden. Diese umfasst die technischen
Komponenten, aber vor allem die durch das Zusammenspiel von Technologie und Vernetzung
ausgeldsten organisatorischen und soziokulturellen Veranderungen. Denn nicht technische
Spielereien entscheiden Uber den Erfolg der Digitalisierung, sondern echte MaRnahmen, die
Probleme I6sen.

Um die Einordung dieses komplexen und umfassenden Themas systematisch anzugehen, hat die
Stadt Ravensburg eine Strategie fir die digitale Stadt Ravensburg erarbeitet. Schwerpunkt der
Strategieerarbeitung war es, alle relevanten Herausforderungen, Anforderungen,
Rahmenbedingungen und Handlungsfelder ganzheitlich zu betrachten und eine umsetzbare
Handlungsstrategie zu entwickeln.

Durch die Forderung der Strategieentwicklung durch das Land Baden-Wirttemberg war ein enger
Zeitrahmen von einem dreiviertel Jahr in 2018 vorgegeben. Konkret bedeutete dies, dass eine kurze
und zielorientierte Vorgehensweise verfolgt wurde. In einem ersten Schritt wurde ein Zielsystem
aus dem vorhandenen Leitbild Ravensburg 2030 abgeleitet und auf die Digitalisierung ibertragen.
Auf dieser Basis wurden die wesentlichen Handlungsfelder identifiziert und die strategische
Ausrichtung anhand von digitalen Kernzielen festgelegt. Im Rahmen eines breit angelegten on- und
offline Blrgerbeteiligungsverfahrens sowie in zahlreichen Workshops mit relevanten Stakeholdern
wurden im Anschluss mogliche Projekte sondiert. Die herausgearbeiteten MaBnahmen wurden
dann auf fachliche, technische, organisatorische als auch finanzielle Umsetzung hin bewertet und
sind als Leitprojekte in diese Strategie eingeflossen.
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1.2 Vorgehensweise

Im Rahmen der Antragsstellung fir die digitale Zukunftskommune-Férderung der
Strategieentwicklung durch das Land Baden-Wiirttemberg, hat sich die Stadtverwaltung eine eigene
Arbeitsstruktur gegeben. Die Leitung des Gesamtprojektes oblag dem Bilirgermeister Dirk Bastin.
Die Ergebnisse wurden in die Lenkungsgruppe, u.a. bestehend aus dem Oberblirgermeister Herrn
Daniel Rapp, dem ersten Blrgermeister Simon Blimcke sowie Herrn Birgermeister Bastin in
regelmaligen Abstanden riickgekoppelt.

Auf Ebene der Projektleitung waren Frau Grabherr als Digitalisierungsbeauftragte fiir die
Stadtverwaltung (insb. das Thema eGovernment), sowie Herr Ebert, Leiter der Stabsstelle
Digitalisierung (insb. Smart City), verantwortlich. Fir jedes der sieben Handlungsfelder wurde ein
Leiter berufen, der eigenstandig Themenfelder mit den mitarbeitenden Akteuren (Partner aus der
Stadtverwaltung oder den kommunalen Tochtergesellschaften, Zivilgesellschaft, Unternehmen,
Bildungs- und Forschungspartner, Multiplikatoren etc.) innerhalb entsprechender Arbeitsgruppen
bearbeitete.

Projektstruktur

Lenkungsgruppe digital@rv
0B, 1. BM, BM
Leiter: Hauptamt, Stadtkdmmerei, Rechnungspriifungsamt, Wirtschaftsforderung, Biiro Oberbiirgermeister

Kommunikation / Teilhabe
Projektverantwortlicher: BM Bastin H,,rog..:.r:al.-:nm'::m..ug—

Projekt-Controlling

IT-Sicherheit / Datenschutz

Gemeinderat, Projektieitung
Wirtschaftsbeirat, Verwaltungs- und Digitalisierungsbeaufiragter extern, Herr Ebert (Baudezernat)
Wirtschaftsausschuss Digitalisierungsbeaufiragter intern, Frau Grabherr (Hauptamt)

extern !
Leitung =
TWEI TWE-Net= Leiling) Leitung
e Rertie Herr enghas —_—
I 1
Themenfelder:

Leitung
‘Hauptamt
Frau Grasherr
I r
Themenfelder: Themenfelder:
e.3kts i = IT-Infrastruktur - Wi i -i - . i «Vlemetzung
= e.birgerservice Schulen {i i ilitatsl: » bessere Integration (weiterer) Innovations- Hausarzte - Kliniken
= erechnung - digitale - Weil i -L Suleni bzw. Gril Zur - Weil i
» & payment Ile\imlnmpelaz Musaen | -F&denmg_ _ Energien in besteh. Fiorderung von Start-up - Besundheitsstandort
= IT-Sicherheit Velkshochschule - digitale Stadtfilhrung - open data [ GIS = Echizeit- -lEinﬁhrungu'us
_ = Onli - i digitalen Kundenbin-
Digitaler Zugang zur » inteligente dungsinstruments fir den
Verwaltung Gebiudetechnologie iondren Einzethandel
Prozessoptimierung fiir = Umnwweit - starkere Stadtmarketing-
Wirtschaft und Birger malinahmenausnichtung
- Schaitstellenanpassung e =
zwischen Behdrden gof. Einfiihrung eines.
« Senvice-Portal ‘ebay city hub™
= Online-Blrgerdiensts =l it
der Kreativwirtschaft
T
I |
Beteiligte Amter: Beteiligte Amter: Beteiligte Amter: Beteil Amter: Beteiligte Amter: Beteiligte Amter:
alle Fachamter insbesondere Amt fiir Schule, Jugend, Kutturamt, Museum - A s y
Biro 0B, Stadtkdmmerei, Sport, aha - Jugend- Humpis-Quartier, Tiefauamt, -
i i - Amdt fir Stadtkimmersi,
Personalrat Towismus und Wirtschaftsftrdenng
_ — i . |
Externe / Unterzeichner Lol: Externe | Unterzeichner Externe | Externe / Unterzeichner Externe [ Externe / Unterzeichner Externe |
rg. Lok Unterzeichner Lol: Lol Unterzeichner Lol: Lol H Lod:
Finanzamt Ravensburg DHEW, F " i Klarwerk Langwiese, Technische Werke DHEW. RV- [a] ini
g-Weingar ! Technische Werke Schussental | Weingarten gGmiH, MVZ Labar
il ! verke, Kl T Dr. Girtner, Vetter
- P - - Langwiese Pharma GmibH & Co.
Weitere ma: Externe: Weite: ] Externe | Unterzeich 2 I
i - P T ner KiG, Stfung Helig-
Kreissparkasse Ravensburg. Extemne: ) TS AG Weite: Weitore moalich Lol: Wirtschaft / Geist-Spital, Siifung
Landesbehdren Schulen, PH Weingarien, | | Museum) Externe: mogliche Verbinde Bruderhaus, OWB
’1‘ ! ] Telekommunikationsan- = - |HK, Bodensee- Oberschwabische
sikschule - - bieter, L 2 Werkstitten gem.
Weitere : anbister Handwerksikammer. GmbH, ZP
Externe: pro )
Kindertagesstatien Ravensburg, |
Kreishandwerkerschaft, E —
Vistter Phama, Heitere mogliche
Ravensburger, EBZ, .
= 2= Land
Mt Eame ok Creisncent
ia . : !
GmbH & Co. KG, ADLON | | Stiftung Liebenau
Intelligent Solutions
GmbH, Prisma, FEQ
Elektronik GmbH

Abbildung 1: Organisationsstruktur, Rollen und Themenfelder fiir den Projektzeitraum
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In einem Auftaktworkshop Anfang Mai 2018, wurden mit der Projektgruppe die Erwartungshaltung
an die finale Strategie, das Projekt, die Arbeitsgruppen und Handlungsfelder, Prozesse, Inhalte,
Methoden und Rahmenbedingungen besprochen. Gleichzeitig wurde ein Einblick gegeben, wie und
mit welchen Inhalten andere Kommunen Digitalisierungsstrategien entwickelt und umgesetzt
haben.

In funf darauffolgenden Workshops wurden mit der Projektgruppe die Vision, Ziele und mogliche
erste Projekte besprochen. Dabei wurden sowohl Ideen sondiert, MalRnahmen die bereits geplant
waren und evtl. in die Strategie einflieBen kdnnen, besprochen, als auch mégliche Projekte von
Partnern diskutiert.

Firr die Arbeitsgruppe Verwaltung wurde ein gesonderter Innovationsworkshop zum Thema ,,Star
Trek denken in der Stadtverwaltung Ravensburg” Mitte November 2018 durchgefiihrt. Die
Teilnehmer haben dabei einen umfassenden Einblick in digitale Trends, Angebote und Leistungen
aus anderen Kommunen erhalten.

Aus den sieben Arbeitsgruppen wurden in einem halbjahrigen Prozess von Sommer bis Ende 2018
zahlreiche Ideen entwickelt, diskutiert und entworfen bzw. EinzelmalRnahmen zu gréReren
Projekten geblindelt.

Fir eine realistische Uberpriifbarkeit von potentiellen Projekten wurde ein Scoring-Verfahren
entwickelt, dem sich jede einzelne MalRnahme stellen musste. Zur Bewertung wurden folgende
Malstabe durch die Projektgruppe definiert:

Umsetzungskriterien fur das Projekt:
e Zielgruppe: Birger, Unternehmen, Vereine, Verwaltung
e Reichweite: wie viele Personen werden in Ravensburg moglicherweise erreicht, von 500 bis
20.000 Einwohner
e Treiber: gibt es lokale Treiber / Unterstitzer fur das Projekt?
e Fordermittel: Kbnnen Fordermittel fir das Projekt eingeworben werden?
e Innovationsgrad des Projektes: Abstufung von niedrig bis sehr hoch

Gesellschaft- und Stadtentwicklung:
e Nachhaltige Stadtentwicklung: Tragt das Projekt zur sozialen, wirtschaftlichen Nachhaltigkeit
oder im Sinne des Umwelt- und Naturschutzes bei?
e Community building: Fordert das Projekt das Zusammenleben und Vernetzen von
Gesellschaft und Gemeinschaft?
e Daseinsvorsorge: Lost das Projekt Problemstellungen der kommunalen Daseinsvorsorge?

Technik:
e |oT: Internet of Things (Internet der Dinge)
e KI: Kinstliche Intelligenz
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e Netze: Mobil und / oder Breitband
e Open Data: Werden offene / freie Daten zur Verfligung gestellt?

Fir das Handlungsfeld Verwaltung als auch fiir MaBnahmen, die im Zusammenspiel mit der
Stadtverwaltung geschehen, wurden dariber hinaus weitergehende Prinzipien bzw. Kriterien
entwickelt:
e Digital by default: Neue Aufgaben, Dienstleistungen und Prozesse werden grundsatzlich und
vollstandig digital ohne Medienbriiche umgesetzt
e Mobile first: Anwendungen und Internetseiten werden grundsatzlich fiir mobile Endgerate
optimiert
e Once only: Blrger missen nur einmal fir alle Dienstleistungen in der Verwaltung ihre
Stammdaten eingeben
o Ubertragbarkeit: Ist das Projekt auf andere Amter / Fachbereiche innerhalb der Verwaltung
Ubertragbar?
e Servicequalitat Blirgerdienste: Dient das Projekt dazu, die Schnittstelle Biirger - Verwaltung
zu verbessern?

Insgesamt wurden 120 Ideen aus allen sieben Arbeitsgruppen bewertet. Nur die
vielversprechendsten Ideen mit der hochsten Punktzahl wurden weitergehend als mogliche
umzusetzende Projekte ausgearbeitet. Einige Projekte wurden durch das Clustern von einzelnen
Ideen geblindelt und sind zusatzlich mit eingeflossen. In Kapitel 3 werden die einzelnen konkreten
Projekte ndher beschrieben, die im Rahmen dieser Digitalisierungsstrategie spater umgesetzt
werden sollen.

Gesellschaft- und

Themenfelder Projekte Umsetzungskriterien

Stadtentwicklung jAachlk Verwaltung

o ° o Y
- - £
$ Hog 1ssle f & 1 HI
Handlungstelder PROJEKTNAME g £ EF 2 d § & 2. 5 g B Punkte
g fim [l § im im il im ! § '
5 i@ ‘n'm‘maaininloiniminia -
Burger N " o BT e BT e n I In I n
Untermetmer s o ETTEE e i [ (OO nein | nein | nein  [RRNURRN nen | 130
T e [ rein B i BT » EETTEE e T
Barger Al ETTEE e i in in ORI nein | nein | _nein | nein | _nein [ 4
Borger |__nein T (O nein | nein | _nein | nein T I i I jo
Burger oh o BT . » ETE » ETEET nein nein [T nen | 1
J Burger o BT . i Io in I nein nein nein | _nein | nein |
|DodT-Yoursell — Assistenzsysteme in der hiuslichen FBUrger |_nen _JIINTY I I g o In nein nein nein [T e |
Infrastruktur / Breitbandausbay |Aufau eines Mikrogrids h [ __nein T I in i nein nein nein | _nein | nein |
Einzethande! / Industria / Handwerk / Dienstisistungen  Online Heimatzeitung (Onéne Image Kampagne fur derBarger [T rein | nein | _nen JRRNT) Jo nein nein nein " »
Verwaitung / eGovernment |Chatbot Barger |__nein_ JTRN —rein TR nein | rein JT) i nein 3 i
Infrastruktur / Breitbandausbay |Erfassung von Umweit. und Bewegungsdaten Burger | _nein | __nein__JIT] Jn o TE nein | onen | nen | nen | nen |
Verwaltung / eGovernment Online-Antragsmanagement Burger | nein [N nein nein nein nein In n nein n n
Verwaitung / eGovernment [service-bw Burger [ nein RN nein newn nein nein In in nein " in
Einzethande! / Industrie / Handwerk | | n OBl rein | nein | nen nein nein nein e nein o e
Einzethandel / Industrie | Handwerk / Dienstielstungen  Startup Inkubator Unternehmer » I n nein | nein | nein | nein nwin nein nein nwin » nein
Einzeihandel / Industrie | Mandwerk / Dienstielstungen | Attraktivitt steigern fur Start-Ups Unternehmer n In nein nein newn nein newn nein nein nein I nein
Einzeihandel / Industrie / Handwerk / Dienstisistungen  Beratungsstesen fur dendigitalen Wandel Barger " in I nein nein | nein nein nein nein nein nein Jn nein
Einzethandel / Industrie / Handwerk | (Forderung von [T [ _nein | _nein " nein nein nein nein ein_|__nen | nein
Einzethandel | Industrie | Handwerk / Dienstisistungen Firmeninfos im Netz Unternehmer L nein [ nein Y nein nein e nein nein el nein e o nein
Stadtentwickiung / Mobiitat 2 {0 nein | _nein [ __nein | nein nein | nein nein nen nein nein nein nein nein
Einzethandel | Industrie / Handwerk | I Burger nein nein nein [ nein nein | nein nein nwn nein nen nein nein nein
Einzeihandel / Industrie / Handwerk / Dienstieistungen | Arbeitsplatz der Zukunft Unternehmer in_ nein nein nein nein nein_| nein nein nein nein nein nein I nen
Einzeihandel / Industrie | Handwerk / Dienstielstungen Innovative Mitarbeiter Unternehmer nein  nein nein. ein nein ein hein. nein nein nein. nein. hein Jo Nein
Stadtentwickiung | Mobilitst | Energle | zentrale (z¢Barger ~ owin  nein nein nein nein nein nean nein nein nein nein e nein nein.
Stadtentwickiung | Mobilitat | Energle |OPNV Fahrplan in Google maps Burger [0 nein @ nein nein nein nein nein nein nein nein nein newn nein nein
9 / Mobiitat | Energle |Zentrale Leitstelle TWS Verwaitung [ _nein nein nein nein nein newn. nein nein. nein newn. nein.
Stadtentwickiung | Mobilitst | Energie | Digptale Beteil Inkl. VR Modelle Burger el nein Tein nein nein nein e newn nein ein. e ein.
Kultur { Tourismus VirtusliAugementedReaity fur den€inzeihandel Burger o oin | eln nein nein nein | “nein | nein | nein nen nein nein nen nen ein
Einzethandel / Industrie | Handwerk / Dienstielstungen Datenplattform schaffen (Verweis auf den bestehenden Burger o nein  nein nein nein nein nein nein nein nen nein nein [ nen ein
Stadtentwickiung / Mobditat / Energie | Smart Lighting in der Altstadt, Sensor Nachrustung (F{ Burger nein  nein nein nein nein nein nein. nein nein. nein nein. nein nein nein
Stadtentwickiung / Mobiitst | Energle [Einbindung von 30 Gebaudedaten im GIS Burger nein nein nein nein | nein | nein | nein_| _nein nein | nein e | nein ein nwin
‘Stadtentwickiung / Mobiitat | Energle Digstales Mangeimeldemanagement Burger  nein nein nein nein nein nein nein newn e newn nein nein nein nein.
Stadtentwsckiung / Mobitat | Energle |Smart Metering - Energlemanagement Seestr. 7- Verwaitung nein nein nein nein “nein nein nown nen nein newn e nein nen nein
Stadtentwickiung / Mobaitat | Energle | n neinnein nein nein | nein | nein | nein | nen nein_ | nein nein | nein nein | nein
Stadtentwickiung / Mobiith! | Energie | Automatisierte Erfassung und Analyse von StraSensch Burger | nein nein ok nein nein nein nein newn nein e nein nein nein nein nen
Stadtentwickiung / Mobilitht / Energle |Ravensburg Card / App fur digitales Parken und bargel BUrger nein nein nein nein nein nein nein newn nein nein el nein nein nein.
Stadtentwickiung | MobAL | Energle |App fur Stauwarnung, Baustellen, Umdeitungen im Stad BUrger el nein nein nein | nein | nein | nen | nen 0 | nein nein | nein nein | nein
Stadtentwickiung / Mobiitat | Energle |Bezani- . nein  nein nein nein nein nein nein nein e newn nein nein newn ein
Stadtentwicklung | Mobiitat | Energle |Assistenz Systeme fur Menschen mit Behinderung. Na BUrger el nein nein hein | nein | nein_| nein | nen nein__|nein nein__ | nein nein | nein
‘Stadtentwickiung | Mobiltat | Energie |Offentliiche Lademdglichkeit fur Smartphones z.8. an B Brger ool nelin nein nein nein nein nein el nein newn nein nein nein nean
Einzeihandel | Industrie / Handwerk / Dienstisistungen | Attraktivitit steigern fur Start-Ups Burger nein nein nein nein nein nein | nein oo nen nen nein nein nein nein
Stadtentwickiung | Mobiitat | Energle |Bauprojertplatitorm Burger nein nein nein nein | nein | nein_| nein | _nen nein | nein nein | nein nein nen
19 / Mobllitst | Energle |2entrale Datenplattform zur Anzeige von Verkehr, Lirm Burger nein nein nein nein ‘nein nein ein nein “nein nein nein e nen nein
Kultur / Tourismus |Digetale Agendagruppe grundsn, digital Kuttur starken, Barger e nein nein nein nein nein nein newn nein nein newn nein newn e
Einzeinandel / Industrie | Handwerk / Dienstielstungen  Digitaikonferenz Bitzsla starken Burger nein nein nein nein | nein | nein | nein | nen nein | nein nein | nein e o
Stadtentwickiung | Mobditat / Energle |Uberreglonale Wohnungstausch Plattform 7777777 | Burger | nein  nein | _nein nein nein | “nein | nein | nein nein nein nein nein nen o
Stadtentwickiung / Mobiitst | Energie | @ Burger nein nein nein nein nein nein nein nein e nein nein nein nein ot
Stadtentwickiung | MobiItst | Energie Regionale Mitahs-App Burger ool nein nein hein | nein | nein | nen | nen | nen | nen nein | nein newn -
Kultur / Tourismus |Orgitale Vernetzung Envenamt Burger el nein o nein nein nein | nen | nen | oen oen | nein nen | nwn nein | nein

Abbildung 2: Auszug aus dem Projektscoring
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2 Dialog und Ideengewinnung

2.1 Kommunikation

Die Kommunikation mit der Offentlichkeit erfolgte iiber die Pressestelle der Stadtverwaltung
Ravensburg. In regelmaBigen Abstinden wurden auf der Startseite der Stadt unter
www.ravensburg.de Neuigkeiten veroffentlicht. Die Beteiligungsplattform unter der Adresse
https://beteiligung.ravensburg.de diente neben der Online-Umfrage und -ldeensammlung auch als
Informationsplattform. Hier wurden Veranstaltungen angekiindigt, Hintergriinde zum Projekt
dargestellt, haufige Fragen zum Verfahren beantwortet (F.A.Q.), der zeitliche Ablauf abgebildet und
ein Protokoll mit Fotos aus dem Biirgerbeteiligungs-Workshop veroffentlicht.

2.2 Biirgerbeteiligung

Der Birgerbeteiligungsprozess fir Ravensburg wurde in einem hybriden Verfahren aus on- und
offline Beteiligung durchgefiihrt, um moglichst ein breites Spektrum an Themen und Zielgruppen
abzudecken.

2.2.1 Onlineumfrage

Im Zuge der Biirgerbeteiligung wurde auf der Onlineplattform eine Umfrage fiir den Zeitraum von
sechs Wochen durchgefiihrt.

In der ersten Frage wurde nach der Haufigkeit der Nutzung von digitalen Dienstleistungen im Alltag
gefragt. Hier antworteten 81%, dass sie diese taglich nutzen, 13% immerhin mehrmals wochentlich.

Bei der anschliefenden Frage zu den Bedenken zum Thema Digitalisierung, antworteten 69% dass
Ihnen Datenschutz und Datensicherheit die gréRten Sorgen bereiten. Rund 28% sprachen sich fir
die Veranderungen in der Arbeitswelt aus, 16% hatten keine Bedenken. Mehrfachnennungen waren
moglich.

Zur Frage, wie zufrieden man mit dem allgemeinen Stand der Digitalisierung in Ravensburg sei,
sprachen sich 58% fur teils / teils aus, 23% &uBerten sich eher unzufrieden, immerhin 17%
antworteten mit eher oder sehr zufrieden.

Als Handlungsfelder mit den groRten Potentialen betrachten die Ravensburger die Blirgerservices
(91%), digitale Infrastruktur (88%), Mobilitat (69%) sowie Bildung (38%) und Wirtschaft / Handel
31%). Mehrfachnennungen waren moglich.

Den groRten Mehrwert einer Digitalisierungsstrategie versprechen sich die Umfrageteilnehmer bei
transparenten und effizienten Blirgerservices als auch bei der Steigerung der Lebensqualitat (jeweils
78% Zustimmung). Die Steigerung der Standortattraktivitat sahen 72% als groRBten Mehrwert einer
Digitalisierungsstrategie.
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Die Frage ,welchen bevorzugten Zugangsweg die Ravensburger nutzen”, beantworteten die
Teilnehmer mit 91% den Online-Zugang lber die stadtische Website; 47% verwenden dafiir das
Smartphone. Den personlichen Kontakt im Rathaus nutzen 34%. Rund 16% verwenden den Service-
Bildschirm im Rathaus.

Von den 32 Umfrageteilnehmer kamen 72% aus der Kernstadt von Ravensburg und 3% aus Eschach.
25% kamen nicht aus Ravensburg oder Umgebung.

2.2.2 Online-ldeenborse

Parallel zur Umfrage konnten auf der gleichen Onlineplattform Ideen gesammelt werden. Die
bereits erwahnten sieben Handlungsfelder (Verwaltung, Stadtentwicklung / Mobilitdt / Energie,
Kultur / Tourismus, Infrastruktur / Breitbandausbau, Einzelhandel / Industrie / Handwerk /
Dienstleistungen, Bildung, Gesundheit / Pflege) aus den dazugehorigen Arbeitsgruppen, spiegelten
sich auch in der Struktur der Ideenplattform wieder. Die nachfolgende Grafik zeigt die Anzahl der
abgegeben Vorschlage je Kategorie:

Gesundheit / Pflege - 5 (4.31%)
Bildung - 8 (6.9%)

Verwaltung / E-Government - 34 (29.31%)

~

o

Einzelhandel / Industrie / Handwerk / Dienstleistungen - 15 (12.93%)

v Infrastruktur / Breitbandausbau - 6 (5.17%)

Kultur / Tourismus - 10 (8.62%)

Stadtentwicklung / Mobilitat / Energie - 38 (32.76%)

Gesundheit / Pflege - 5 (4.31%) Bildung - 8 (6.9%) Einzelhandel / Industrie / Handwerk / Dienstleistungen - 15 (12.93%)
@ Infrastruktur / Breitbandausbau - 6 (5.17%) @ Kultur / Tourismus - 10 (8.62%) @ Stadtentwicklung / Mobilitat / Energie - 38 (32.76%)
@ Verwaltung / E-Government - 34 (29.31%)

Abbildung 3: Vorschlége je Kategorie

Fast zwei Drittel aller Einzelvorschldage wurden in den Bereichen Verwaltung und Stadtentwicklung
/ Mobilitat / Energie gemacht. Das andere Drittel deckt die verbleibenden funf Kategorien ab.

Insgesamt wurden 120 Vorschlage entwickelt. Die Anzahl beinhaltet auch die Ergebnisse aus dem
Blirgerbeteiligungsworkshop (siehe nachfolgenden Abschnitt). Bei insgesamt 799 Seitenbesuchern
entspricht das einer Beteiligungsquote von 32%.

Auf der Beteiligungsplattform konnte Uber jeden einzelnen Vorschlag abgestimmt und diskutiert
werden. Teilweise wurden auch kontroverse Diskussionen gefiihrt. Das war durchaus beabsichtigt
um den Meinungsbildungsprozess auch bei strittigen Themen zu férdern und um Themen im
Hinblick auf eine spatere Realisierung besser einschatzen zu kdénnen. Im Anschluss der Online-
Beteiligung wurden die Ergebnisse in den einzelnen Arbeitsgruppen auf Umsetzbarkeit geprift,
diskutiert und bewertet und sind dann in den weitergehenden Projektentwicklungsprozess
eingeflossen.
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Im Handlungsfeld Verwaltung wurde die Einfihrung digitaler Birgerdienste respektive digitaler
Beratungsdienstleistungen in Verbindung mit einem ePayment-Verfahren besonders gewiinscht.
Diese Forderungen sind unter den zu realisierenden MalRinahmen in das Projekt BirgerID (siehe
Kapitel 3.1.1) eingeflossen.

Verwaltung

o
[
w
IS
w
@
-~
@

Digitale Burgerdienste

ePayment

Offener Haushalt

Digitale Beratungsdienstieistung

Push-Benachrichtigung bei Brénden, Verkehrsproblemen o.A.
Open Source Community fir Ravensburg

Intranet

Online-Plattform fir Birger

Stadt als Ansprechpartner fur Digitale-Prozesse etablieren
Online-Dienste - service-bw/ Kundenkonto.
Wegweiser in stadtische Gebauden

Suchbegriffe besser mit Informationen verlinken.
Suchplattform

Gemeinsames Urkundenportal (Baden-Wirttemberg)
Mietpreis- und Eigentumerindex

Digitalfreundliche Gesetzgebung

Bezahlung Gber Gesichtserkennung.
Datenverifizierung

il

m [ch finde den Vorschlag gut m Ich finde den Vorschlag nicht gut ® [ch bin neutral

Abbildung 4: Ideenvorschldge mit Abstimmung im Handlungsfeld Verwaltung

Die Wiinsche zur vernetzten und smarten Mobilitdt im Themenfeld Stadtentwicklung sind in das
Leitprojekt digitales Mobilitaitsmanagement (siehe Kapitel 3.4.2) aufgenommen worden.

Stadtentwicklung
0 2 4 6 8 10 12 14

Stadtbus in Google-Maps

Verkehr & Ordnungs & Melde - App

Eigene App fur Bus & Bahn bzw. Bezahlfunktion in Bodo-App integrieren
‘Intelligente’ Verkehrsfihrung

Open Data Portal

Parkhaus smart bezahlen

Regionale Mitfahr-App

Digitalisierungshaus als Begegnungsort

Digitale Vernetzung fir Ehrenamt

Smartbench

'Digitale Agendagruppe' griinden

Smarte Parkhauser

Nachbarschaftshilfe digitale Maglichkeit zur Organisation
Sensoren (Luft/ Wasser/ ...) IOT, LoRaWAN

Mehr Veranstaltungen wie diese!

Smartes OPNV - System

Attrattaktivitat far Start-Ups als Testgebiete

Intuitives Handyticket fiur OPNV

Umwalzung Arbeitsmarkt

Digital Plattform verstandigen

a|ch finde den Vorschlag gut = [ch finde den Vorschlag nicht gut ® |ch bin neutral

Abbildung 5: Ideenvorschldge mit Abstimmung aus dem Handlungsfeld Stadtentwicklung / Mobilitét / Energie

Dem Anhang kdnnen die einzelnen Ergebnisse entnommen werden.

2.2.3 Biirgerbeteiligungsworkshop

Am Abend des 23.10.2018 wurde in den Rdumlichkeiten von Schwabisch Media ein groRer
Ideenfindungsworkshop fiir interessierte Bilirgerinnen und Birger veranstaltet. Nach einem
Gastvortrag des Leiters des Fraunhofer IESE Kontaktbiiros Berlin, Herrn Gerald Swarat, wurden die
anwesenden Personen in drei Arbeitsgruppen zu den Themen digitale Stadt, digitale Verwaltung
sowie digitale Wirtschaft aufgeteilt.
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Abbildung 6: Vorstellung der Ergebnisse am Ende des Biirgerbeteiligungs-Workshops

Begleitet wurde der Abend durch ein Graphic Recording. Parallel wurde eine Live-Online-Umfrage
(VoxVote) zu drei kurzen Fragen durchgefiihrt. Die Ergebnisse spiegeln die in Kapitel 2.2.1 zuvor

beschriebenen Antworten wieder (siehe Anhang).
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Arbeitsgruppe digitale Stadt

Identifizierte Probleme:

Allgemein unzuverldssige Technik, schlechtes
offentliches WLAN, bargeldloses Bezahlen nicht
tberall OPNV,
gesundheitliche Bedenken wegen Strahlung

moglich, schlechter

Zukunftige Herausforderungen:
E-Ladeinfrastruktur, Schaffung
einer digitalen Akzeptanz in der Bevodlkerung,
Lieferverkehr durch online-Handel minimieren

Aufbau einer

Entwickelte Ideen:

Einfihrung einer Parkplatzsuch- und -bezahl-
App, Forderung von smartem OPNV, Aufbau von
Coworking Spaces, von
Grundeinkommen, augmented Reality-Projekte

Erprobung

entwickeln, mehr Birgerbeteiligungsveran-

staltungen durchfihren
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Arbeitsgruppe digitale Wirtschaft

Identifizierte Probleme:

Veraltete Ausstattung an Schulen, Fachkrafte-
mangel und Kampf um Talente, schleppender
Breitbandausbau, viele technische Insellésungen

kaum Vernetzung, keine
Wettbewerbsgleichheit zwischen Konzernen
sowie klein- und mittelstandischen
Unternehmen

Zukilnftige Herausforderungen:

Probleme sind zu priorisieren, digitale
Kompetenzen besser biindeln, Neugriindungen
starker fordern, Multiplikatoren identifizieren
und fordern, kleinrdumige Strukturen als Chance
nutzen, durch Digitalisierung Anreize fir
Fachkrafte schaffen

Aufbau einer gemeinsamen Datenplattform fir Unternehmen, Forderung einer digitalen

Ravensburger Community, sprechende Litfalsaule fir City-Werbung installieren, Telemedizin

erproben, Verwaltungsabldufe digitalisieren, finanzielle Forderung eines digitalen Fihrerscheins fir

Blirgerinnen und Blirger
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Arbeitsgruppe digitale Verwaltung
Identifizierte Probleme:

Akten sind nicht digitalisiert, Website des
Landratsamtes schreckt Besucher ab, fehlender
Anderungswille der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sowie Entscheidungstrager,
eingeschrankte Erreichbarkeit der Behorden —
mehr online wagen

Zukunftige Herausforderungen:
Zusammenarbeit  von Behorden  digital
ausbauen, digitale Signatur ermoglichen,
papierloses Biro schaffen, Datenschutz-
Grundverordnung beachten

Entwickelte Ideen:

Coworking Spaces (new work) fordern,
bargeldloses Bezahlen einfiihren, e-Akte auf
dem Smartphone erméglichen
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3 Ziele fiir die digitale Stadt

3.1 Ziele

Ende 2015 wurde das Leitbild Ravensburg 2030 verdffentlicht. In dem zweijahrigen
Entwicklungsprozess wurden umfangreiche Zukunftsaufgaben auf Basis von damaligen
Erkenntnissen und Entwicklungen sowie zukiinftig getroffener Annahmen definiert. Es wurden
insgesamt sieben Aufgabenfelder (Stadt des Miteinanders, Wohnstadt fiur alle, Vernetzte Stadt,
Mobile Stadt, Griine Stadt und Naherholungsstadt) mit dazugehorigen Handlungszielen konzipiert.
Aus diesem Zielkorridor wurden vielfaltige Projekte sowie kleinere Impulsprojekte abgeleitet, die in
den Folgejahren ihren Umsetzungsbeginn fanden.

Vernetzte Stadt Mobile Stadt

Wohnstadt Griine Stadt
fur alle
Sﬁ:‘tngﬁ:em @ MNaherholungsstadt
k SNSRI

)

Lebendig durch Vielfalt
Erll:ﬂuia—
Handelsstadt ./

Technologie- und
erl;sd'\aﬂss’tad't
Kuhtur- und
Museumsstadt
Sport- und @ @ Famﬂler'bewusste

Gesundheitsstadt
Stadt der Bildung

Umweltstadt und Integration

Abbildung 7: Aufgabenfelder aus dem Leitbild Ravensburg 2030

Fir diese Digitalisierungsstrategie werden die Herausforderungen, Zielkategorien und
Handlungsfelder aus dem Leitbild Ravensburg 2030 abgeleitet. Das Ziel ist, auf Basis des Leitbildes
Ravensburg 2030, die urspriinglich weitestgehend in der Ausfiihrung analog definierten Projekte um
digitale Themen zu erweitern bzw. deren Umsetzung zu digitalisieren.
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Die dahinter stehenden Uberlegungen zu digitaler Infrastruktur und relevanter Technologietrends
helfen vor allem, Projekte und MaRBnahmen zusatzlich aus digitaler Sicht zu bindeln, um hier
Synergien oder Handlungsbedarfe zu identifizieren, Projekte zu konkretisieren und damit die
Lebensqualitat und den Wirtschaftsstandort Ravensburg zu fordern.

Im Zentrum der Digitalisierungsstrategie steht die Zielsetzung, die Voraussetzungen fir eine
nachhaltige digitale Stadt zu schaffen. Sie ist der Ankerpunkt, an dem sich die gesamte Strategie
ausrichtet. Aus den sechs Wirkungsfeldern des Leitbildes Ravensburg 2030 leiten sich drei digitale
Kernziele ab, zu deren Erreichung alle Projekte beitragen missen. Die digitale Transformation wird
dabei immer als zielgerichteter agiler Entwicklungsprozess verstanden. Digitale Prozesse und
Werkzeuge werden nicht zum Selbstzweck verfolgt, sondern als Werkzeug verstanden, um den
zentralen Herausforderungen zu begegnen! Die verstandene Anspruchshaltung an das folgende
Projektdesign ist, dass sie eine Wirkung bei den Zielgruppen in den Handlungsfeldern erzeugen.

3.2 Digitale Kernziele

Von dem Leitbild Ravensburg 2030 ausgehend werden drei digitale Kernziele abgeleitet, die eine
Richtschnur darstellen, an der sich alle konkreten Lésungen orientieren mussen. Alle geplanten
Malnahmen sollen in groBtmoglicher Form mit diesen Zielen vereinbar sein und zu deren
Umsetzung beitragen. Damit wird der ganzheitliche Ansatz fiir digitale Losungen unterstrichen, den
wir zur Bewaltigung der Herausforderungen der digitalen Transformation von Stadt, Gesellschaft
und Wirtschaft bendétigen.

1. Digitales Kernziel: Miteinander

e Wir leben in einer vielfaltigen Stadt und konzipieren unsere digitalen Angebote
nutzerzentriert und inklusiv

e Unsere Blrgerinnen und Bilirger nehmen aktiv an politischen Entscheidungen und
Planungsprozessen in Ravensburg teil. Dazu férdern wir den digitalen Ausbau transparenter
und partizipativer Beteiligungswerkzeuge

e Wir entwickeln die Stadtverwaltung weiter: Transparenz, Kollaboration, Beteiligung und
Agilitat werden zu zentralen Prinzipien unserer taglichen Arbeit

e Wir stellen Daten und Schnittstellen offen zur Verfligung. Birgerinnen und Biirger,
Unternehmen und Wissenschaft werden so zur Entwicklung neuer Anwendungen
eingeladen

2. Digitales Kernziel: Zukunftsweisend
e Durch den gemeinsamen Datenaustausch von Stadtverwaltung, Unternehmen,
Bildungseinrichtungen und Biirgern wollen wir den Aufbau eines digitalen Okosystems
forcieren, dass neue Produkte, Dienstleistungen und Arbeitsplatze schafft
e Mit unseren Bildungseinrichtungen gestalten wir den digitalen Kulturwandel. Wir sind
technologieoffen und versuchen neue Dinge. Dadurch bleibt die Region fir die
Herausforderungen der Zukunft gewappnet
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e Die kontinuierliche Aus- und Weiterbildung digitaler Kompetenzen von Biirgerinnen und
Blirgern sowie unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sehen wir als zentrale Bausteine
eines lebenslangen Lernens und Basis gesellschaftlicher Teilhabe

3. Digitales Kernziel: Nachhaltig

e Digitale Losungen sollen in der analogen Welt eine Wirkung durch verbesserte Umwelt- und
Lebensqualitat erzeugen. Dabei fokussieren wir uns auf Ubertragbare und dauerhaft
nitzliche sowie ressourcenschonende Ansatze

e Als wirtschaftsstarke Stadt in der Bodenseeregion sehen wir die digitale Transformation als
Chance, technologische, 6kologische und sozialen Innovationen zu férdern

e Die zunehmenden Herausforderungen der digitalen Arbeit in der Stadtverwaltung meistern
wir mit einem modernen Arbeitsplatz und der Férderung digitaler Zusammenarbeit

3.3 Ganzheitliche Digitalisierungsstrategie der Stadt Ravensburg

Die vorliegende Strategie nimmt die Ziele, Handlungsfelder aus dem Leitbild Ravensburg 2030 auf
und erganzt sie um digitale Kernziele und Projekte zu einer ganzheitlichen Digitalisierungsstrategie.
Damit ist das Leitbild mit der Digitalisierungsstrategie koharent, Zielkonflikte werden
ausgeschlossen, eine gesellschaftliche wund politische Verortung st vollzogen und
Projektdoppelungen werden vermieden.

Auf der nachfolgenden Abbildung Nr. 6 werden beide Strategien mit ihrem Zielsystem
gegenibergestellt. Die darunterliegenden Aufgaben-, respektive Handlungsfelder haben teilweise
gleiche oder dhnliche Handlungsfelder. Auf der untersten Betrachtungsebene konnten Projekte
identifiziert werden bei denen Gemeinsamkeiten in Form von Wirkung, Zielgruppe und Verstandnis
der Aufgabe vorhanden sind (orangenes Feld in der Mitte der Grafik). Dieser Erkenntnisgewinn floss
ebenfalls in die spatere Projektsondierung mit ein: Projekte zu ermitteln, die eine analoge
Herausforderung oder Problemstellung digital I16sen. Insbesondere sind das folgende Projekte bzw.
Themen, die sich in Kapitel 4 wiederfinden:

Blirger-ID, eAkte & digitale Prozesse, virtuelles Bauamt, Open Government, digitale Bildung und

Wirtschaft, virtuelle Stadt, smarte Mobilitat, zukunftsfahige Infrastruktur und digitale
Assistenzsysteme.
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Digitalisierungsstrategie der Stadtverwaltung
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Abbildung 8: Ganzheitliche Digitalisierungsstrategie der Stadt Ravensburg
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4 Strategische Projekte

Nachfolgend erfolgt die Darstellung der identifizierten Leitprojekte in den Handlungsfeldern 1 bis 7
die in den nachsten Jahren umgesetzt werden sollen. Die MaBnahmen entstanden anhand des
Scoring-Verfahrens mit den zuvor definierten Kriterien und wurden anschlieRend von der
Stadtverwaltung auf rechtliche, finanzielle, technische und organisatorische Umsetzung hin
Uberpruft.

4.1 Handlungsfeld 1: Verwaltung

4.1.1 BiirgerlD - Vernetzung von dezentralen Datenregistern

In Kooperation mit dem Land, dem Stadtetag, dem Innenministerium, Service-BW und ITEOS stellt
sich die Stadt Ravensburg als Pilotkommune auf. Ein Blirger-ID-System soll den Kunden zum einen
die Moglichkeit eréffnen, Gber eine einmalige Registrierung durch Erfassung der personlichen
Daten, (stadtische) Dienstleistungen und Angebote (iber die kommunale Website
www.ravensburg.de immer wieder abrufen bzw. nutzen zu kénnen. Dariiber hinaus soll den Kunden
die elektronische Bezahlung (e-Payment) ermoglicht werden. Neben den klassischen
Verwaltungsdienstleistungen mit Schnittstellen zur eAkte und den angeschlossenen Fachverfahren
kdnnen Antrage online gestellt, der aktuelle Verfahrensstand eingesehen und der rechtskraftige
Bescheid online Gbermittelt werden. Dariiber hinaus kénnen Uber diese Funktion auch Gebiihren
(z.B. Ordnungsgelder) beglichen sowie Eintrittsgelder fiir stadtische Einrichtungen und Angebote
(Blcherei, Bader, Museen, Konzerthaus usw.) sowie weitere (ibergreifende Dienstleistungen und
Angebote (Tickettafel, Tafelladen, Mensa, Carsharing usw.) elektronisch bezahlt (inkl. Einbindung
von Zuschissen, Verglinstigungen und "Freikarten") und als Einlassnachweis verwendet werden.

Der Projektbeginn ist fir 2019 vorgesehen. Erste Vorgespriache mit dem Land wurden bereits
gefuhrt.

4.1.2 Virtuelles Bauamt - Einfiihrung von eGovernment in der Bauverwaltung
durch XPlanung und XBau

XPlanung und XBau sind standardisierte Datenformate die vom IT-Planungsrat entwickelt und von
der Bundesbauministerkonferenz fiir die Anwendung in kommunalen Softwarelésungen rund um
die Bauleitplanung und im Baugenehmigungsverfahren beschlossen wurden. Sie dienen dazu, die
Kommunikation in Planungs- und Baugenehmigungsverfahren zwischen allen Beteiligten (Planer,
Bautrager, dritte Behorden, Verwaltungsmitarbeiter) in Verwaltung, Recht und Wirtschaft auf Basis
einer Onlineplattform zu verbessern, indem alle Akteure ,,dieselbe Sprache” sprechen. Sie sind offen
und lizenzkostenfrei. Die Einfliihrung der Standards im Stadtplanungs- und im Bauordnungsamt
sollen zum einen die Zusammenarbeit innerhalb des Baudezernats verbessern, wie auch den
Datenaustausch mit externen Planern vereinfachen und den Genehmigungsprozesse transparenter
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gestalten. Uber Schnittstellen zum BiirgerID-Konto der Website als auch zur hausinternen eAkte ist
eine ganzheitliche Prozessumsetzung gewahrleistet.

Bauantrage konnen so erstmals vollstandig online gestellt, bearbeitet und genehmigt werden. Auch
erfolgt eine automatische Fehlerprifung durch die Software, wodurch Mitarbeiter von
Routineaufgaben entlastet werden und mehr Zeit fir anspruchsvolle Beratung und
Einzelfallprifungen haben; ebenfalls kann die Nachbarschaftliche Anhérung vollstiandig online
erfolgen.

Zur Einflihrung ist bereits ein politischer Beschluss des Landes Baden-Wiirttemberg erfolgt, der die
Einfihrung bis 2023 vorsieht. Der Teilprojektbeginn ist fiir 2019 vorgesehen.

4.1.3 Strategie fiir mobiles Arbeiten fiir Mitarbeiter

In Bereichen, wo es notwendig und sinnvoll ist, sollen stadtische Mitarbeiter befahigt werden,
mobiler zu arbeiten. Hierbei steht auf der einen Seite die Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat im
Fokus, um Angebote wie z.B. Home Office zu ermdglichen. Dariiber hinaus kann die Flexibilisierung
im Bereich mobiler Arbeitsmoglichkeiten zu einer Effizienzsteigerung in Bearbeitungs- und
Koordinationsprozessen fiihren. Hierfiir bedarf es in Teilen einer mobilen Hardwareausstattung und
Moglichkeiten, diese drahtlos in die stadtische IT Infrastruktur einzubinden. Gleichzeitig sind aber
auch die Aspekte der Mitarbeitermitnahme, Kulturwandel und moderne Arbeitsorte wie z.B.
dezentrale Coworking Spaces, um Pendleraufkommen zu verringern und die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf zu fordern, zu betrachten.

Angedacht ist in einer Strategieentwicklung Potentiale, Zielgruppen, Aufgabenbereiche, technische
Ausstattung und Aspekte von Datensicherheit und Datenschutz in einem Konzept zu biindeln und
dieses anschlieBend in der Stadtverwaltung umzusetzen.

Fiir 2020 ist der Projektbeginn angedacht. Evtl. kénnen Fordermittel aus den Bereichen
Nachhaltigkeit eingeworben werden.

4.1.4 Weitere zukiinftige Themenfelder:

e Virtuelle Gremienarbeit / papierloser Gemeinderatssitzungen, Umsetzung 2019 - 2020
e Integration von Service BW auf der Homepage der Stadtverwaltung

e Online-Antragsmanagement

e Einfihrung eines kommunalen Chatbots

e Relaunch der kommunalen Internetseite www.ravensburg.de zur Plattform und City App /
stadtische Dienstleistungsplattform als Web-App
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4.2 Handlungsfeld 2: Bildung

4.2.1 vhs digital

In Workshops mit Birgerinnen und Biirgern der Stadt wurde festgestellt, dass es groRRe Vorbehalte
gegeniliber dem Begriff ,Digitalisierung” gibt. Dieses Unbehagen riihrt vor allem daher, dass die
Blirgerinnen und Biirger ihre eigenen Kompetenzen im Umgang mit neuen Medien anzweifeln. Die
,vhs Ravensburg” hat sich darum entschlossen, ein grofRes Schulungsangebot in Sachen
Medienkompetenz aufzulegen.

Zentrales Instrument sind Kursangebote zur Steigerung der Kompetenz im Internet und in sozialen
Netzwerken zur Erlangung eines "Internetfiihrerscheins". Es werden unterschiedliche Kurse
angeboten, die sich an verschiedene Zielgruppen richten wie beispielsweise Kinder und Jugendliche,
Senioren, aber auch Berufstatige, die Angebote insbesondere in der Mittagspause wahrnehmen
kdnnen. Des Weiteren stehen hier zukiinftig digitale Formate zur Spracherlernung sowie ein Online
Hilfe Dienst bei digitalen Fragestellungen bereit. Ein noch naher zu bestimmendes Kontingent an
Kursen fiir die Allgemeinheit, soll durch die Stadt Ravensburg bezuschusst werden.

Flr Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtverwaltung soll ein eigenes Kursangebot geschaffen
werden, um in Bereichen wie digitale Transformation und Kulturwandel neues Wissen und neue
Fahigkeiten zu erlangen und diese im Anschluss daran zu vermitteln.

Projektbeginn ist 2019.

4.2.2 Lernen mit Robotern - Griindung eines Roberta Instituts an der PH
Weingarten

Im Jahr 2002 wurde die Initiative »Roberta® — Lernen mit Robotern« vom Fraunhofer-Institut flr
Intelligente Analyse- und Informationssysteme IAIS ins Leben gerufen. Seitdem werden mit
innovativen Roboter-Baukastensystemen, Experimenten und zielgruppenspezifischen
Lehrmaterialien deutschlandweit Lehrerinnen und Lehrer geschult, um das Interesse an den Fachern
Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften und Technik (MINT) an Schulen nachhaltig zu
etablieren.

Das Roberta Institut der Stadte Ravensburg und Weingarten wird an das Kompetenzzentrum
Medien im Institut far Bildungsconsulting (IfB) der Padagogischen Hochschule Weingarten
angedockt. Hierdurch wird neben dem Aufbau von Kompetenzen im MINT-Bereich auch deren
Reflexion unter einer medienpadagogischen Perspektive sichergestellt, so dass das Projekt auch
einen Beitrag zur Entwicklung von Medienkompetenz /-bildung leistet. Hierbei handelt es sich um
ein interkommunales Projekt.

Der Projektbeginn ist fiir 2019 geplant.
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4.2.3 Weitere zukiinftige Themenfelder:

e Konzeptentwicklung fir eine Jugend-App

e Maedienkompetenz-Workshops fir Jugendbildung am aha-Jugendinformationszentrum
e Konzept fur IT-Infrastruktur an Schulen, Hardwareausstattung und Breitbandausbau

e Kommunikationsapp der Musikschule fiir Lehrer und Schiiler

4.3 Handlungsfeld 3: Kultur, Stadtmarketing, Tourismus

4.3.1 Digital erweiterter Stadtrundgang Ravensburg

Fir die Ravensburger Innenstadt soll ein personalisierter digitaler Stadtrundgang angeboten
werden. Hierbei sollen die Angebote aus Kultur, Tourismus und Handel digital aufbereitet und
vernetzt wird. Damit erhoht sich fiir die Besucher Ravensburgs neben der Verweildauer, welche zu
hoheren Umséatzen bei Handlern und Dienstleistern fiihrt, auch der Nutzen fiir den Anwender und
die Attraktivitdt der Innenstadt, da neue Orte entdeckt, Angebote geschickt kombiniert und neue
Zielgruppen und Angebote hiermit erschlossen werden kénnen.

An ausgewahlten Standorten kann der Benutzer mit seinem Smartphone zusatzliche Informationen
und Angebote zu dem jeweiligen Standort, beispielsweise einem historisch bedeutsamen Gebaude
oder einer stadtischen Anekdote, abrufen. Mit Hilfe von spielerischen Anwendungen hat der Nutzer
die Moglichkeit, sich tiefer mit dem Ort und dessen Geschichte zu beschaftigen und hierbei virtuelle
Punkte zu sammeln. Diese Punkte kénnen in ein Ranking miinden, mit dem sich die Teilnehmer
vergleichen koénnen. Denkbar wadre auch das Tauschen der Punkte in Kulturgutscheine wie
beispielweise ein ermaBigter Eintritt zu den Museen. Zusatzlich kénnen bei Einbindung des
Einzelhandels und der Gastronomie auch Einkaufs- oder Genussgutscheine vergeben werden. So
wird der miihsame Aufstieg auf die Veitsburg mit einem Kaffeegutschein oder mit einem Rabatt bei
dem Kauf von Wanderschuhen belohnt.

Fir die einzelnen Stationen kénnen je nach Anwendungsfall Augmented Reality Anwendungen,
interaktive Videos, 3D Panorama oder Audiodateien zum Einsatz kommen. Teil des Rundgangs
sollen auch die stadtischen Museen sein. Hier wiirden sich virtuelle Dokumentationen in Form von
Panoramabildern vergangener Ausstellungen als Standortthema anbieten.

Durch den Einsatz von Bluetooth-Beacons, die im Umfeld von wenigen Metern Smartphones
erkennen konnen, werden Zusatzinformationen, Gutscheine oder Angebote auf das Display
eingeblendet. Sie haben einen geringen Stromverbrauch bei gleichzeitig niedriger Datenbandbreite
und werden in wetterfesten Gehdusen an die jeweiligen Standorte installiert. In Kombination mit
dem Ausbau des stadtischen WLAN’s kdnnen bandbreitenintensive Videos oder interaktive
Anwendungen Ulibermittelt werden. Verschiedene Losungen fiir den Einzelhandel bestehen bereits
in anderen Kommunen, nicht jedoch die Kombination mit Sehenswiirdigkeiten und
Kulturangeboten.
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Das Angebot richtet sich an Touristen, Besucher, Einkaufende aber auch an alle interessierten
Ravensburger und schafft auf spielerische Art einen Mehrwert fiir die Stadt, ihre
Kooperationspartner und alle teilnehmenden Nutzer.

Die Umsetzung soll zweistufig in einer ersten Konzeptionsphase in 2019 mit anschliefender
Ausschreibung und Umsetzung in 2020 erfolgen. Es ist angedacht hierbei Férdermittel des Landes
einzuwerben.

4.3.2 Reallabor Medienzentrum analog — digital

Einrichtung eines Ortes fir die Begegnung, den Austausch, die Weiterentwicklung aller
Interessierten aus Zivilgesellschaft, Wirtschaft und Verwaltung in den Themenfeldern
Digitalisierung, Medien und Kultur. Idealerweise ist dieser Ort des Austausches im Ravensburger
Kornhaus verortet und orientiert sich an anderen kommunalen Innovations- und Stadtlabors wie
beispielsweise das deutschlandweit bekannte ,Verschworhaus” in Ulm.

In einem ersten Schritt ist die Entwicklung eines Konzepts zur spateren strategischen Umsetzung
geplant. Die Umsetzung soll in 2019 beginnen.

4.3.3 Weitere zukiinftige Themenfelder:

e Vernetzung von regionalen Veranstaltungskalendern, Beginn in 2020

4.4 Handlungsfeld 4: Stadtentwicklung, Mobilitat, Energie

4.4.1 Digitales Stadtmodell und ePartizipation

Neben der Einfihrung des virtuellen Bauamtes (siehe Handlungsfeld 1) soll ein digitaler Workflow
aufgesetzt werden, der auch Partizipationsformate mit digitalen Planungswerkzeugen unterstitzt
und erweitert. Hierbei soll der Einsatz eines virtuellen digitalen Stadtmodels helfen stadtebauliche
Projekte einfacher zu evaluieren und Entscheidungsprozesse zu erleichtern. In der Kombination aus
virtuellem Stadtmodell und digitalen 3D Planungsdaten sollen Echtzeitevaluationsmethoden in
Partizipationsformate eingebracht und untersucht werden. Neben der Uberpriifung wie der
Sichtbarkeit von neuen Baukorpern im Stadtbild, Variantenvergleich von Bauvolumen oder
Bauhohen, verschiedene Blickachsen, kénnen in einem digitalen Stadtmodell perspektivisch auch
Larm- und Schadstoffemissionen, Verschattungslinien oder Verkehrsszenarien abgebildet werden.

Auf Bundes- und Landesebenen ist diesbeziiglich die Einflihrung des Building-Information-
Modellings (B.1.M.) vorgesehen, welches Kommunen aber freigestellt ist. Da die Schnittstellen durch
die Einfliihrung des virtuellen Bauamtes bereits vorhanden sind, bietet sich die Einflihrung eines
digitalen Stadtmodells an, um auch die partizipatorische Wirkung im Zusammenspiel mit Blrgern,
Bautragern, politischen Entscheidungstragern und Stadtverwaltung als auch weiteren Behérden fiir
einen transparenten und offenen Dialogprozess zu fiihren.

Strategie Digital @RV Seite 21 von 31



4.4.2 Digitales Mobilitatsmanagement

Entwicklung einer intermodalen Verkehrsplattform

Entwicklung einer Software, die alternative Verkehrsangebote mit dem Ziel bindelt, den
motorisierten Individiualverkehr (MIV) mit anderen Verkehrstragern und Techniken zu vernetzen
und dadurch Schadstoff- und Larmemissionen einzusparen. Auf dieser Plattform soll das E-Bike-
Verleihsystem ebenso angeschlossen werden wie die Echtzeit-OPNV-Auskunft und das Echtzeit-
Ticketing. AuRerdem soll sich durch den Zusammenschluss verschiedener Fahrzeugpools auf einer
gemeinsamen Plattform langfristig ein Carsharing-Angebot etablieren. Uber diese Plattform sollen
alle Angebote mit nur einer Anmeldung gebucht und abgerechnet werden kénnen, wodurch die
Nutzungshirde sinkt.

Die Plattform soll im ersten Schritt Unternehmen in Ravensburg und ihren Mitarbeitern fiir ein
betriebliches Mobilitdtsmanagement zur Verfligung gestellt werden. Danach wird das System fiir
alle Burger freigeschaltet.

Automatisierter OPNV

Es soll die Einfihrung und Erprobung eines automatisierten Shuttleservices in Ravensburg zur
Reduzierung von Schadstoff- und Larmemissionen in der Innenstadt realisiert werden. Der Aufbau
einer Pendelverkehrsstrecke zwischen Marienplatz und Bahnhof mit einem autonomen Fahrzeug
soll zur Reduzierung des Dieselbusverkehrs dienen und parallel hierzu eine Akzeptanzuntersuchung
von automatisierten OPNV-Angeboten im &ffentlichen Raum durchgefiihrt werden.

Mit den in der derzeit kalkulierten 18-monatigen Erprobungsphase gesammelten Erkenntnissen
sollen neue Konzepte im Bereich digital vernetzter OPNV sowie neue Dienstleistungsangebote im
Bereich Mobilitat entwickelt werden. Fir die Umsetzung sollen Fordermittel des Bundes
eingeworben werden. Der Projektbeginn ist flr das Frihjahr 2019 vorgesehen, der reale Einsatz
eines autonomen Fahrzeugs ab 2020.

Echtzeitverkehrslenkung

Mit der Einfihrung einer Verkehrsfrequenzerfassung in Echtzeit kann die Ermittlung und Anzeige
von Reisezeiten erfolgen. Dies flhrt zu einer gezielten Steuerung des Verkehrs und ermoglicht eine
Flexibilisierung des Individualverkehrs. Die Kommunikationsherstellung zwischen Fahrzeug und
Signalanlage (meist Lichtsignalanlage / Ampel) fiuhrt zu einem effizienteren und konstanteren
Verkehrsfluss. Hier kbnnen Kamerasysteme oder Floating Car Data genutzt werden, die zusatzliche
Informationen zur Auswertung und Prognoseerstellung an den Verkehrsleitrechner senden. Hierbei
sollen auch Sensorsysteme auf Parkierungsflachen eingesetzt und erprobt werden, die eine Lenkung
und Reduzierung des Parksuchverkehrs ermdglichen und sowohl Parkhduser als auch On-Street-
Parking-Flachen abdecken. Ab 2020 ist mit einem Projektbeginn zu rechnen.

4.4.3 Weitere zukiinftige Themenfelder:

e Open Data, Bereitstellung von Fahrplandaten des OPNVs auf 6ffentlich zugdnglichen
Kartendiensten

Strategie Digital @RV Seite 22 von 31



e Einfihrung eines Energiemanagementsystems in 6ffentlichen Liegenschaften zu Einsparung
von Energiekosten und CO2-Emissionen.
e City App / stadtische Dienstleistungsplattform als Web-App (s. HF1)

4.5 Handlungsfeld 5: Infrastruktur

4.5.1 5G Modellkommune Ravensburg

Der Mobilfunkstandard 5G ermdglicht mobile Internetanbindungen in Gigabit-Geschwindigkeit und
gestattet zukiinftige mobile Anwendungen, beispielsweise im Bereich Industrie 4.0, autonomes
Fahren, der Telemedizin und weiteren Anwendungsgebieten. Die Rahmenbedingungen der
Einflihrung von 5G werden derzeit zwischen Politik, Mobilfunkanbietern und Interessenvertretern
aus Gesellschaft und Wirtschaft sondiert.

Die Stadt Ravensburg plant, sich als Modellkommune fiir den 5G Standard zu bewerben. Dies soll
dadurch erfolgen, dass sie stadtische Infrastruktur (6ffentliche Gebaude, StralRenlaternen, weitere
Liegenschaften und Objekte) in ausreichender Zahl zur Verfliigung stellt. Mit dieser proaktiven
Vorgehensweise sollen folgende strategischen Ziele erreicht werden:

1. Die Stadt Ravensburg ist nicht "Getriebener" sondern "Gestalter" einer neuen
technologischen Entwicklung.

2. Es wird eine flachige Abdeckung auch in den "landlichen Bereichen" von Ravensburg
erreicht.

3. Mittels einer wissenschaftlichen Begleitung soll bereits bei der Planung die "zusatzliche
Strahlenbelastung" minimiert werden. Dies scheint aus heutiger Sicht durch ein
flaichendeckendes Angebot von neuer strahlungsarmer 5G-Infrastruktur am besten moglich.
In einem zweiten Schritt sollen durch Messungen die Anderungen der Strahlenbelastung im
zeitlichen Verlauf erfasst werden. Durch den Rickbau weniger zentraler, alter
strahlungsintensiver Sendeanlagen (insb. 2 und 3G) bei gleichzeitigem Aufbau vieler kleiner
dezentraler 5G-Sendeanlagen kann eine flachendeckende Strahlungsbelastung reduziert
werden. Der Funk-Traffic wird mit den neuen dezentralen Anlagen quasi ,,unter die Erde in
das Glasfasernetz gebracht”.

4. Fur elektrosensible Personen sollen Schutzzonen / -raume geschaffen werden.

5. Mittels einer wissenschaftlichen Begleitung sollen die Auswirkungen auf die Gesundheit
der Menschen untersucht werden.

6. Mittels einer wissenschaftlichen Begleitung sollen auch soziologische Verdanderungen
untersucht werden.

Im Zuge dieser MaRnahmen wird ein neues Mobilfunkkonzept erarbeitet. Das bestehende
Handlungskonzept Mobilfunk mit Beschluss vom 23.04.2012 wird nicht weitergefiihrt. Der flachige
Ausbau eines 5G-Netzes bedingt eines weiteren Ausbaus des Glasfasernetzes, siehe nachfolgend:
Strategieplan fiir Glasfaserausbau.
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4.5.2 Strategieplan fiir Glasfaserausbau

Im Stadtgebiet haben in den vergangenen Jahren verschiedene Anbieter, unabhangig voneinander
und auch in Konkurrenz zueinander, den Glasfaserausbau vorangetrieben. Im Fokus der
Unternehmen stehen dabei aus wirtschaftlich nachvollziehbaren Griinden Gebiete mit einem hohen
Kundenpotential / Erlospotential. Die Konkurrenzsituation zwischen den Anbietern ist
bundespolitisch gewollt und Iasst sich aus heutiger Sicht auch nicht auflésen. In Zusammenarbeit
mit einem Anbieter und reprasentativen Nutzern soll der weitere Ausbaubedarf unter der MalRgabe
einer flaichendeckenden Abdeckung mit 5G untersucht und mogliche Realisierungswege dargelegt
werden.

Der Beginn fir die Entwicklung eines Strategieplans ist flir 2019 vorgesehen.

4.5.3 Weitere zukiinftige Themenfelder:

e Erfassung und Auswertung von Umwelt- und Bewegungsdaten im Stadtraum Uber die
Installation von Sensoren an stadtischer Infrastruktur

e Aufbau eines Microgrids im Zusammengang mit dem Fernwarmenetz

e Ausbau des offentlichen WLAN Netzes bis der 5G Standard erprobt ist

4.6 Handlungsfeld 6: Industrie, Handel, Dienstleistung, Handwerk

4.6.1 Schulungsangebote fiir "KMUs im digitalen Wandel"

Die Stadt Ravensburg mochte gemeinsam mit verschiedenen Netzwerkpartnern
Fortbildungsangebote fiir kleine und mittelstandische Unternehmen anbieten, um ein Bewusstsein
fir die Herausforderungen des digitalen Wandels zu schaffen. Hierbei werden
brancheniibergreifende Formate entwickelt, um Einblicke in die digitale Transformation diverser
Wirtschaftsbranchen zu erhalten und ggf. Losungsansatze auf einzelne Branchen, Unternehmen
oder Produkte Ubertragen zu kdnnen. Als Partner fir die Schulungsangebote sind beispielsweise
IWT, DHBW, das KUP als auch das digitale Zukunftszentrum Oberschwaben oder Schwéabisch Media
Digital zu nennen.

In 2019 soll mit dem Angebot begonnen werden.

4.6.2 Digital erweiterter Stadtrundgang und digitales Kundenbindungsinstrument

Der in Handlungsfeld 3 beschriebene digital erweiterte Stadtrundgang soll mit einem digitalen
Kundenbindungsinstrument fir den Einzelhandel angeboten werden. Neben der Erspielung bzw.
Bewerbung von Einkaufsgutscheinen durch teilnehmende Geschifte, sollen Einzelhdndler auch
eigene Anwendungen fir ihre Geschaften entwickeln und damit den digitalen Stadtrundgang um
zusatzliche Hotspots erweitern. Die technische Umsetzung wiirde durch etablierte Standards wie
z.B. Bluetooth Beacons erfolgen, um z.B. Sonderangebote oder Aktionsverkaufe in ausgewahlten
Geschaften zielgruppenspezifisch kommunizieren zu kénnen. Die zeitliche Umsetzung orientiert sich
an dem Projekt , digital erweiterter Stadtrundgang Ravensburg”.
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4.6.3 Weitere zukiinftige Themenfelder:

e Forderung der Startup Kultur im kup rv

e Forderung der Startup Kultur im Kornhaus Reallabor

e Forderung von Kooperationen mit dem Institut fir digitalen Wandel an der HS Ravensburg-
Weingarten

4.7 Handlungsfeld 7: Gesundheit und Pflege

4.7.1 icare — DIY Assistenzsystem in der hduslichen Pflege

Im Rahmen des von der Internationalen Bodenseehochschule (IBH) finanzierten Forschungsprojekts
iCare wurden Ambiente Assitest Living Systems (AAL oder alltagsunterstiitzende Assistenzsysteme)
zum Einsatz in der hduslichen Pflege entwickelt, die Angehdrige in Notfallsituationen Uber ein
soziales Netzwerk alarmieren konnen. Diese so genannten iCareBots kénnen ohne tiefgreifende
technische Kenntnisse durch Angehorige oder ehrenamtliche Helfer hergestellt, konfiguriert und in
Betrieb genommen werden. Die dazu erforderliche Software steht zum freien Download zur
Verfligung, alle Komponenten sind Standardgerate und konnen selbst beschafft werden. Zur Zeit
entstehen an der DHBW Ravensburg Schulungsvideos. Uber das Forschungsprojekt hat sich ein
Netzwerk von ehrenamtlichen Unterstiitzern etabliert: Mitglieder des Netzwerks Senior Internet
Initiativen (SIl) e.V. und der Lebenshilfe Baden-Wirttemberg e.V. wollen selbst Trainer ausbilden
und iCareBots fir ihre Mitglieder schulen. Die vhs Ravensburg hat signalisiert, diese
Schulungsinitiative mit Raumlichkeiten zu unterstiitzen und ware hier bereit, Schulungstermine
sowohl online als auch im Katalog zu kommunizieren.

4.7.2 Weitere zukiinftige Themenfelder:

e Vernetzung Hausarzte — Kliniken
e Weiterentwicklung Gesundheitsstandort

4.8 Kosten

Die in dieser Digitalisierungsstrategie entwickelten Projekte werden in Summe mit Gesamtkosten
von aktuell 1,3 Mio. Euro kalkuliert.

4.9 Quick Wins

Unabhangig von der Strategie sind flir das Jahr 2019 folgende Digitalisierungs-MalBnahmen zur
kurzfristigen Umsetzung geplant:

e digitaler Mangelmelder

e digitaler Traukalender

e digitale Kindergartenanmeldung

e online Angrenzeranhorung, online Behdrdenbeteiligung, online Blrgerauskunft (Bauen)
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e online-Antragsmanagement (Homepage)
e Integration der ersten digitalen Prozesse aus Service-BW (Homepage)
e OPNV Fahrplandaten in online Kartendiensten

4.10 Nachste Schritte

Die im gemeinsamen Austausch mit allen internen und externen Beteiligten identifizierten
Leitprojekte sollen in den kommenden Jahren sukzessive umgesetzt werden, damit Ravensburg
zukiinftig noch attraktiver und lebenswerter wird.

Der Forderwettbewerb "Digitale Zukunftskommune@bw" bietet die Mdoglichkeit auf eine
Anschlussforderung flir ein ausgewahltes Projekt in Teil B Phase 2. Voraussetzung fiir eine
Umsetzungspramie in Héhe von maximal 100.000 EUR als Zuschuss vom Land ist die erfolgreiche
Einreichung der kommunalen Digitalisierungsstrategie und eines definierten Projektes bis zum
04.03.2019. Die Lenkungsgruppe hat sich darauf verstandigt, das Projekt "Digital erweiterter
Stadtrundgang in Ravensburg" zur Férderung vorzuschlagen.

Strategie Digital @RV Seite 26 von 31



5 Organisatorische Verankerung

5.1 Positionsbestimmung der Stadtverwaltung

Fir eine Umsetzung der ermittelten Projekte ist es wichtig, eine Positionsbestimmung der
Organisation, des Personalbedarfs sowie der technischen und finanziellen Ressourcen
vorzunehmen. Mit Hilfe der sogenannten Starken-Schwéachen-Analyse (SWOT-Analyse) wurden der
Projektgruppe in einem Workshop die nachfolgenden Fragen gezielt gestellt:

INTERNE STARKEN INTERNE SCHWACHEN

= WWasmachen Wirnchtig? Wobei sind wir schwach?

= WVasbegunstigiunseren Erolgy: \Was fallt uns schwer?

= VVeraukennenWirrstolzisein 7/ Was fehlt taglich?
WWasKonNENWIIESSEalsianderes: Was bekommen andere besser hin?

EXTERNE CHANCEN EXTERNE RISIKEN

Wo bieten sich Méglichkeiten? Anderungen im Umfeld?

Kennen Sie Zukunftschancen? Rechtliche Anderungen?
Wie heiRen glnstige Trends? Knappere Ressourcen?

Gibt es positive Anderungen im Auftretende Stérungen?

Umfeld?

Abbildung 9: Fragen zur Stdrken- und Schwdchenanalyse

Interne Starken:
Die hausinterne Zusammenarbeit und Vernetzung wird dank der kurzen Wege als besonders gut
angesehen. Die Mitarbeiter fiihlen sich gut von der Fihrungsebene mitgenommen, Probleme
konnen auf dem ,kurzen Dienstweg gelost” werden. Es besteht eine Offenheit, Dinge neu
auszuprobieren.

Interne Schwachen:

Es sollte eine Fehlerkultur entwickelt werden, Dinge auch mal zuzulassen, Wissensstande sollten
zusammengefiihrt werden. Medienbriiche in der Ablauforganisation sind vorhanden, es wird ein
zentrales Projektmanagementtool vermisst. Die moderne Ausstattung des Arbeitsplatzes bzw. die
technische Ausristung von Gebauden entsprechen in einigen Fallen nicht dem heutigen Stand,
finanzielle Mittel sind beschrankt.

Externe Chancen:

Die digitale Transformation als externer Wandel bietet die nachfolgenden Chancen: Férderung der
vernetzten Zusammenarbeit, auch im Hinblick auf Partizipationsprozesse mit Blirgern und Politik
(Burgerbeteiligung und eGovernment). Die interkommunale Zusammenarbeit kann durch digitale
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Prozesse und Kommunikation erhoht werden. Mobiles und Flexibles Arbeiten - die Attraktivitat als
Arbeitsgeber - kann dadurch verbessert werden. Externe Spezialisten sollen in digitale Prozesse
integrieren werden.

Externe Risiken:

Der Kampf um IT-Fachkrafte nimmt zu. Digitalisierungsprozesse auf Landes- und Bundesebene sind
zu langsam — kénnen weder dem technologischen Wandel standhalten noch die Biirgernachfrage
befriedigen. Einige gesellschaftliche Gruppen konnten abgehidngt werden oder Projekte auf
Ablehnung stolRen. Langanhaltende Umsetzungsprozesse kdnnen durch kurzfristige Entscheidungen
torpediert werden. Haushaltsmittel stehen in nicht ausreichendem Umfang zur Verfligung bzw. auf
Landes- und Bundesebene besteht ein Férdermitteldschungel.

Bty 7
< 2 i

Abbildung 10: Ergebnisse der Positionsbestimmung

5.2 Personal und Organisation

Im Zuge der Entwicklung dieser Strategie ist die Erkenntnis gereift, dass die Umsetzung der
entwickelten Ziele und MalRnahmen Jahre dauern, alle Mitarbeiter der Stadtverwaltung tangieren
und viel Know-How und Ressourcen binden wird. Die zweite Erkenntnis ist, dass zuklinftig immer
wieder technische und fachliche Entwicklungen auch Veranderungen der Organisation auslosen. Die
starre Verwaltung, in der Zustandigkeiten, Entscheidungs- und Dienstwege jahrzehntelang Bestand
haben, ist Geschichte. Der stetige Wandel wird ein Dauerzustand sein und kann nicht als einmaliges
Ereignis gesehen werden. Auch werden die stetigen Veranderungen auf Vorbehalte und Ablehnung
bei den Mitarbeitern treffen, denen nur durch Information, Transparenz und Mitnahme auf
Augenhohe begegnet werden kann.

Vor diesem Hintergrund war es dem Projektteam wichtig, die zukiinftigen Herausforderungen in
einem agilen Konstrukt in der Organisation zu verankern und einen Kulturwandel bei den
Mitarbeitern herbeifiihren.
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Neben der Aufstellung von zwei fiir die Digitalisierung verantwortlichen Stellen, sollen mehrere
neue Stellen mit unterschiedlichen Rollen geschaffen werden. Diese Rollen sind Wissenstrager und
Koordinatoren zugleich und steuern so die Umsetzung der Projekte mit unterschiedlichen
Zielsetzungen und Fachkompetenzen in der Stadtverwaltung.

Das zukinftige Ziel in diesem an die Digitalisierungsstrategie als Rahmen orientierten aber inhaltlich
in der Projektumsetzung agilen Modell ist die dauerhafte und ausgewogene Verbesserung der
technischen, fachlichen und organisatorischen Aspekte und dessen immerwahrende
Weiterentwicklung. Damit werden neue Projekte unter Berlicksichtigung aller drei Zielrichtungen
(Technik, Fachlichkeit, Organisation) entwickelt, Informationen breit in der Organisation gestreut
und Transparenz liber Entscheidungen und (iber dessen Durchfiihrung hergestellt. Auf diese Weise
werden Mitarbeiter mitgenommen und der digitale Kulturwandel gelebt.

Fir die Umsetzung dieser Strategie wird in Summe mit zusatzlich 4,3 Stellen geplant. Die neuen

Stellen werden in verschiedenen Fachdamtern, hiervon zwei im IT-Bereich, geschaffen, da dies nach
eigener Erkenntnis der heutige Flaschenhals bei der Projektumsetzung ist.
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6 Fazit

Der Schwerpunkt der Erarbeitung einer Digitalisierungsstrategie der Stadt Ravensburg war es, alle
relevanten Herausforderungen, Anforderungen, Rahmenbedingungen und Handlungsfelder
ganzheitlich zu betrachten und daraus eine umsetzbare Handlungsstrategie zu entwickeln. Auf Basis
der Ziele und Aufgabenfelder aus dem Leitbild ,Ravensburg 2030 wurden diese in digitale Kernziele
und Handlungsfelder Ubertragen. Durch die partizipative Ideengenerierung mit anschlielender
fachlicher Bewertung konnten konkrete Projekte ermittelt werden, die reale analoge Problemlagen
digital I6sen.

Die Leitprojekte fokussieren im Wesentlichen die Schnittstelle, an der sich die verwaltungsinterne
Digitalisierung (eGovernment, Stadtentwicklung, Standortférderung etc.) und Smart City-Konzepte
Uberschneiden. Damit kdnnen diese die grofRte nutzenstiftenden Wirkung entfalten, da sie sowohl
gesellschaftlich, politisch als auch in der Verwaltung abgebildet sind.

Von zentraler Bedeutung fiir die nachfolgende Umsetzung durch die Stadtverwaltung ist hierbei
einerseits die organisatorische Verankerung, andererseits die konsequente Prozessorientierung der
Verwaltungsarbeit und -organisation. Zentrale Projekte, die auf dieser Basis prioritdr angegangen
werden, sind sowohl die Einfihrung einer BlrgerlD, als auch das virtuelle Bauamt. Beinahe alle
entwickelten MaRnahmen bedeuten eine umfassende Herausforderung fir die gewachsene
Verwaltungskultur, daher ist es von groRer Wichtigkeit, hier gut zu steuern und sich abzustimmen.

In der Umsetzung der Smart City-Projekte (z.B. virtueller Stadtrundgang mit den verschiedenen
Akteuren aus Wirtschaft, Kultur, Tourismus) liegt auBerdem das Risiko, dass die ambitionierten
Stakeholder durch die Ubertragung von zusitzlichen Aufgaben neben ihrer tiglichen Arbeit, parallel
auch in eine Umsetzungsverantwortung gedrangt werden. Hier bedarf es einer guten Koordination
und Kommunikation seitens der Verwaltung, Intermediar und Kimmerer zugleich zu sein. Diese
Problemstellung wurde friihzeitig erkannt und durch neue Stellen wie die Stabsstelle Digitalisierung,
mit der Rolle externer Projektkoordination, kurzfristig Abhilfe geschaffen. Des Weiteren wurde eine
dezentrale Verantwortungsorganisation in den einzelnen Arbeitsgruppen der Handlungsfelder fir
die einzelnen Akteure organisiert.

Perspektivisch sollte diese Strategie in einem agilen Prozess weiterentwickelt werden. Zentrale
gesellschaftliche Herausforderungen werden sich zukiinftig noch starker in digitalen Losungen
wiederfinden. Daflir muss die schon heute gute Vernetzung mit Akteuren in Stadt und Region aktiv
ausgebaut werden. Herannahende Herausforderungen kénnen aufgrund ihrer Komplexitat und den
Mitbestimmungswillen der Biirgerinnen und Blrger nur gemeinsam angegangen werden. Das
sichert nachhaltig die Lebensqualitat und den attraktiven Wirtschaftsstandort von Ravensburg.
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7 Anhang

Anhangsverzeichnis:
Anhang 1: Ergebnisse Online-Umfrage
Anhang 2: Ergebnisse Online-ldeenplattform
Anhang 3: Ergebnisse Birgerbeteiligungsworkshop
Anhang 4: Ergebnisse Live-Voting

Anhang 5: Glossar
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